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RJG, Inc. 2 eDART™ - Supervision Avanzada del Sistema



Supervision avanzada del sistema (ASO)

El software Supervisién Avanzada del Sistema trae el proceso completo desde la planta hasta
su computadora a través de la red eDART™. El sencillo codigo de colores le permite reconocer
rapidamente lo que ocurre en cada maquina de su red.

El color verde le hace saber que todo esta funcionando de manera éptima. El amarillo indica que
hay asuntos sospechosos, y el rojo significa rechazos y alarmas. Vea toda la informacién importante
relacionada con su proceso, estado de las maquinas y datos de la produccion, facilmente desde la
planta.

Las paginas que siguen mostraran como personalizar y trabajar con las opciones de menu de

Supervision Avanzada del Sistema.

@ Para abrir ASO, haga doble clic en el icono con forma de binocular en su escritorio.
Debe aparecer la pantalla siguiente.

--” Dveriew 2.3 {demo.rjginc.com} il . - |EI|1|_
HI-H]I File Seftings Help View Group|AII |v|
tdachine Ma... hiachine Path hiald Mame hlachine State Sorting State | Alarm State | Machine batch |Viscosity Ch... hiald katch  |Good C.[Total Cy.. | Last Cycle
150 FJGDERMCT30 Dizahled o Termplate Mo Template Mo Template | 131829 131829 24.51
183 RJG/DEMO/183 Single Plate 3 Running Good W OF B | aa741g] araszz| 2248
78 RJG/DEMOITS SV e mm e | ss1905] 355679) 22.07
1071 RJG/DEMO/ 101 W P N 9 z10030] 398532 26.24
*Megri Bossi LabMWestTegri Bossi RingdABSiDoughnut trial Startup 363 363 5073.08
1 eh 8, 2011 10:56:565 AM
] ?:DDlAM azunlAM gzunlAM 1D:D|DAM 11:00 At 12:D|D Pha 1:00I Pha 2:00I Pha
P T T T T T T T T T T T T T T AT T T T T T U T T T T T T O T I T AT T AN T A TR AN N A BT B T O
B |0 100 N0 100 A O A 0 A 1
000 A RO T AU 00000 T 00 YO A0
| | I | ] N | | [T |
[«] [ i [

| Yiew Process || Yiew eDART || Hide History 5 eDART(s) Found
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Desde el Menu:

Archivo (File):
Advanced System Overview 2.3 {(demo.rjginc.com)

| /Eiie] settings wew Salir (Exit) (Ctrl + x)
Mact_ S °1 [ achin patn wanane Cerrar el programa vy salir
180 RJG/DEMO180
183 RJG/DEMOIE3 3
78 RJG/DEMO/78
101 RJG/DEMO101 L E———
|||] File Settmgs| Help
tachine Mg L‘_" el ' fdald Marme
30 &M 5:00 AM 190 HED '
' ' a3 Edit Groups cti-c
74 RJG/DEMOITE
101 RJG/DEMO/101
Configuracion (Settings):
En Configuracion hay 3 opciones: BT S . N AM
_ File Edit Lawout Twpe Motes Object Table Wiew Window Help
> ldioma (Language)
Establezca el idioma elegido, entre inglés, chino,
francés, aleman, italiano, japonés y espanol. Las Eile | Seftings | Help
opciones de menu se estableceran entonces segun el t‘_"“"”m : 9:'51';"(2;;““9"' S
T . . g . 1Ze Zn -
idioma elegido. El idioma establecido en el eDART™ EuillGroupsicits) |\ i ans aisl(Eiancs)
mismo no afectara a la opcion de idioma de ASO. de - Deutsch (Deutschland)
ja- B (B4
it - italiano {ltalia)
N E es - espaifiol (Espafia)
T hday 2, 2011 5:59:18 Phd
» Tamaio (Size) = -
Establezca la fuente de la visualizacion de acuerdo a su —
. . . .y . ¥ N e
preferencia. La visualizacion predeterminada es la fuente [ Eile QRS Helo
H ~ ! f Languag D | el Corting Ciat,
Arial con tamario 9, y puede aumentarse hasta 16 o irem i r—— ot
disminuirse hasta tamafio 6. o Edit Groups cuic | Dectease Size cutunpsi-
' Largest
. O Larger
» Editar grupos ® Hormal
Los usuarios pueden ver los eDART™en ASO por el grupo <1} © smalter
™ hay 21 O Smallest
al que los eDART ™pertenecen. Estos nombres de grupos 40 custom

se crean automaticamente desde lo que se ha configurado '
en el eDART™ mismo. Normalmente estos grupos se

crean en base a los tamafios =10l x]
de las méQUinaS, los tipOS de Group Name |AII |V|| Create New Group || Delete Group || Sawe |
moldes que las maquinas usaran, Mot visible visible
ubicaciones, etc. Sin embargo, si _ - '“JG‘DEM_QI”EE
usted necesita crear un grupo o -
.. L IE‘ Flease enter group name

grupos adicionales de multiples West End o .

™ gri Boss1
eDART ™para ver en ASO, puede [ox_][cancel |

hacerlo mediante la creacion de un

grupo nuevo Y la ubicacion en ese
grupo de los eDART™ que desea incluir.

Cuando usted crea nuevos grupos de eDART™ en ASO, eso no causara ningun cambio en
el grupo que esta definido en la pagina de configuracion de los eDART™ para fines de copia
cruzada.
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Editar grupos (cont.)

Los usuarios pueden crear grupos por ubicaciones de maquinas, disposiciones de planta, o por el
tipo de maquina, producto, cliente, etc.

Haga clic en el botén Crear nuevo grupo (Create New Group), introduzca un nombre descriptivo y
haga clic en OK.

Luego quite del lado Visibles (Visible) los eDART™que no pertenecen a este grupo; para ello,

resalte los eDART™ que desea quitar y haga clic en el boton | = | para moverlos al lado Invisibles
(Not Visible). Haga clic en Guardar (Save). Haga clic en OK para salir.

o
Group Mame |Wl‘-St End |"| Create New Group Delete Group Save
Mot Visible Yisihle
RJGIDERMOM 83 = LabidestiNegri Bossi
RJGIDEMOM 01 RJGIDEMOQITS
RJGIDERMOM 90 =

R
aa
0Ok

Resalte un eDART™ y haga clic en el botdn

para traer ese eDART™ de regreso al grupo.

Después de salir del modo de edicidn, usted puede alternar entre las vistas de grupo haciendo clic
en el boton Ver grupo (View Group).

Advanced System Dverview 2.3 {demo.rjginc.com}) - | Ellll

M
File Settings Help

hdachine Ma.. hdachine Path
78 RJGDEMOTE

hdald Mame hdachine State

¢ N
RJG_LAB {Group Name)[

DEMO {Group Mame)

{Group Name) I

West End Py
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Ayuda (Help):
Existen dos opciones para el boton Ayuda (Help).

Haga clic izquierdo en Ayuda (Help) para que aparezca la lista desplegable.

It Adobe InDesign C53 - [Advanced System Overview {AS(

m File Edit Lawout Twpe Motes Objeck Table  Wiew  indow

] File Settings |
in... hdald Farm *Wt

Helping Maolders Succeed

Advanced System Overview (ASO)
Ver. 2.3

RIS, Inc.
@ 2011

»> Ayuda (Help):
La funcion Ayuda (Help) le llevara a un enlace que
tiene el Manual del software Supervision Avanzada
del Sistema.

3
:
5
§
+]
o
5
‘T

> Acerca de (About):
Le mostrara una ventana que le permite ver cual es la
version que esta ejecutando actualmente.

RJG, Inc.4/2011

Advanced System Owerview 2.3 1
FIG Inc.

hitp:/ararar Hjgine. cotn

(2315 947-53111
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Agregar/Quitar/Bloquear columnas:

Soring State Alarm State | Machine Match |Yiscosi hange

Disakled

Calumn Wisihle | Locked
Femaote Users [] v] |=
Flant Mame
Cell Mame

Machine Mame

00 Ak 9:00

_‘\,-'iscggit\'.r Change

Machine Path
Maold Name
MMachine State
Sorting State
Alarm State
Machine Match

Visibles (Visible).

Total Cycles
hold hatch
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]
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IP Address
Group MName
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Decodificacion de los colores:

Verde significa 'bueno’, rojo significa 'rechazo’, y amarillo es una
advertencia. Purpura significa que la prensa no ha realizado el ciclo o
esta fuera de servicio, y rosado significa que el sistema eDART™ se
esta poniendo en marcha.

Estado de clasificacion (Sorting State):

El verde significa que la pieza se esta desviando a la tolva de piezas
buenas, y el rojo significa rechazo. El amarillo significa que va a una
tolva de piezas sospechosas, cuando se implementa una clasificacion
de 3 vias. Si no esta utilizando una clasificacion de 3 vias, las piezas
sospechosas deben ir a la tolva de piezas rechazadas. Un texto
descriptivo mostrara la condicion del ciclo.

Si el texto es No hay alarmas establecidas (No Alarms Set)

Para personalizar su vista en el EDM, haga clic
derecho sobre cualquier encabezado de columna para
habilitar Seleccion de columna (Column Selection).
Elija un valor que desee visualizar en ASO y coloque
una marca de verificacion en la casilla, en la columna

Si marca la casilla en la columna Bloqueadas (Locked),
la columna no saldra de su vista cuando mueva

el control deslizante hacia la derecha para ver las
columnas que no caben en la pantalla. Haga clic en OK
para guardar sus opciones Yy cierre esta herramienta.

Sorting State
Press Not Cycled

No Alarms Tool

Disabled

Press Not Cycled

Press Not Cycled

NiA

All Alarms Off

All Alarms Off

No Alarms Tool

significa exactamente eso: no hay alarmas establecidas con limites superiores o inferiores.
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Estado de clasificacion (Sorting State): continuacion

La seinal para clasificar piezas se envia a un transportador o robot cuando se establecen las alarmas
y se seleccionan las opciones 'clasificacion’ ('sort'). Las condiciones que se describen a continuacion
se conocen como Operacién del desviador de piezas deshabilitada (Part Diverter Disabled
Operation), que significa que no se puede enviar una senal de clasificacion al dispositivo de
clasificacion:

1. Prensa no ciclada (Press Not Cycled): la maquina esté inactiva

2. Sin herramienta de alarmas (No Alarms Tool): la herramienta de alarmas no esta

funcionando

3. No hay alarmas establecidas (No Alarms Set): no hay alarmas establecidas actualmente

4. Todas las alarmas estan apagadas (All Alarms Off): las alarmas estan establecidas, pero la
salida de clasificacién no esta seleccionada en la herramienta de alarmas
Maquina en Manual (Machine in Manual): el gatillo 'Maquina en Manual' esta activado.
'No clasificar' oprimido (Don’t Sort Pressed): el boton No clasificar (Don’t Sort) del
desviador de piezas esta oprimido, etc.

oo

En estas condicions, un usuario podria elegir enviar la pieza a Rechazadas (rojo), Buenas (verde) o
Sospechosas (amarillo).

Estado de alarma y estado de clasificaciéon

Machine State Sorting State Alarm State

e En la columna Estado de alarma (Alarm State), 'Buenas' ('Good')
== en verde significa que todos los valores estan dentro de los limites
establecidos de las alarmas/advertencias y que las piezas estan
yendo a la tolva de piezas buenas. 'Alarma’ ('Alarm') o 'Sospechosa'
('Suspect’) significa que los valores del proceso violaron limites
superiores o inferiores.

All Alarms Off
01/28/11 06:14:51 Press Not Cycled
01/28/11 06:43:06 Press Not Cycled

El Estado de clasificacion (Sorting State) trata sobre la salida

Al Atarms OF al robot o transportador, que les indica que coloquen piezas en

All Alarms Off

la tolva especifica. El Estado de alarma (Alarm State) trata

sobre la verificacidon del sistema de si el ciclo se ejecutd dentro

unning de las salidas de alarma o limites superiores/inferiores impuestos.

[ swp | I . Cumplido esto, los colores del Estado de clasificacion (Sorting
State) y del Estado de alarma (Alarm State) pueden ser

diferentes, o iguales, en cualquier momento dado. En la figura, por ejemplo, en la fila 2, el Estado de

clasificacion (Sorting State) es amarillo con Sin herramienta de alarmas (No Alarms Tool), pero

el Estado de alarma (Alarm State) es verde y dice Buenas (Good).

Para tener una informacion completa, revise tanto el Estado de clasificacion como el Estado de
alarma.. Si el Estado de clasificacién (Sorting State) muestra 'Todas las alarmas estan apagadas’
('All Alarms Off') y el Estado de alarma (Alarm State) muestra 'Buenas' ('Good') o 'Alarma’ (‘Alarm')
0 'Sospechosas' ('Suspect'), significa que las alarmas se han establecido pero la opcién de
clasificacion (sort) se ha deshabilitado en Parametros de alarma (Alarm Settings) en el eDART™.
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Ver proceso _ﬁdvanced System Overview 2.3.1 [demo.rjginc.com)

Elija un eDART™ de la lista, y haga clic en el boton STTOEGD
Ver proceso (View Process) para ver como esta Single PlatefABSA Runining All Alarms Off
funcionando el proceso y cdmo ha funcionado desde
que se cargo el trabajo. En el grafico Ciclo (Cycle)
se muestran los datos en tiempo real producidos por
los sensores que estan en el molde y en la maquina.
Los datos, en base a los sensores disponibles, se
resumen al final del ciclo y se muestran en el grafico
Resumen (Summary).

00 LN

hay 2, 2011 9:26:587 P
1AM 8:00 Ahkd 9:00 Ahd 1

‘ Viewr Process H View eDART H Hide History ‘

Haga clic aqui para alternar entre el Modo
Analizador (Analyzer Mode), que revisa

Alarma ) ) )
. ciclos anteriores, y el Modo Tiempo Real
gjustada para (Real Time Mode), para el ciclo actual
senalizar la ' P \
C|aSI.fICBCIOn Process Yiewer: R1G,/DEMO; 78 ) =101 x|
de piezas o el Machine Name: RJGIDEMO/78 Switch to
seméforo en Mold Name: 4 RectanglesfABS/D3 Slow Start | Analyzer Mode |
lachine State: Running
el .SGHS.(’)I' por ST-Cyeia Time A
ubicacion. g
= e o
Pk:Post Gate T
AV-HP L
EV:Fill ™
1P L
PkIP
MNotes —= = @ @
Zoom Level 1 ~ [ u Ty
_ 547 24111 7:01:11 AW EST 3745111 10:49:20 AM EST
Haga clic en este icono
para leer la nota guardada
£
[« véed May 04 00:29:08 EDT 2011

Tuebday 03 227947 EOT 20771 Gotthe process dialed in, will runfor a -
half hour or so till the harrel stabilizes and then will make any funher
adjustments. Will send all parts to reject bin until final process has been
dialed in.

Tuebday 03 23:17:27 EDT 2011 Starting Part Sorting at this paint
Tuebday 03 23:28:82 EDT 2011 Parts are now being sarted, all pars
priorwent to reject bin

Wed hiay 04 00:39:08 EDT 201 1: Moticing a trend of temperature rising
owertime, will have to check with quality since more pars are being
rejected.

Vited hay 04 00:43:17 EDT 2011 Quality said that we can raise the value -
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Ver proceso, cont.

Haga clic para mostrar la cantidad
de ciclos que quiere ver.

RJG, Inc.

\
Foom Lew 4 | Il | b
547 37/4i111 7:01:11 AM EST 274/11 10:49:20 AM EST
.................................................................. !.] 4515%
PP-Post Gate ;Sg;g Eg:
Ye:lnjection 094 cu.in
PP:Injection pBE.86 psi
Haga clic L - N e———— e
en estos SMIEMC
I5:5crew Run N ]
botones para MS-Hold N
minimizar o i N
maximizar la start |0 Template: \ end |25.24
ventana de \
visualizacion.

Grafico de ciclo (Cycle Graph) que muestra los datos
de los sensores disponibles.

Al conmutar al Modo Analizador (Analyzer Mode),
usted puede ver la curva de ciclo de los datos
anteriores, haciendo clic en el Grafico Resumen.
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Navegacion por el Visor de procesos (Process Viewer):

== Process Viewer: RIG/DEMO

achine Mame: RJGFDE . . o
AP\ Cuando usted mantiene su cursor sobre la etiqueta del grafico,

WMachine State: Runnin aparecera una ventana emergente que da el nombre descriptivo de
- |a curva, como Pico: Volumen de moldeada (Peak: Shot Volume).
5T3'31”2|E Time Esto le ayuda a reconocer las curvas sin tener que ensanchar las

Pk-SV columnas de etiquetas.

Configurar las curvas:

Clic derecho: para agregar, quitar o arreglar curvas, haga clic derecho en la columna izquierda o en
una etiqueta de curva.

&% Process Viewer: RIG/DEMO/78B Para agregar curvas, elija Configurar curvas (Configure
H E Machine Name: RJG/IDEMOI78  Curves), haga clic en la columna de la izquierda para Tipos

hold Name: 4 Rectangles/AB (Types) de valores, haga clic en la columna Visibles (Visible)
hachine State: Running para la Ubicacién (Location) a mostrar, y haga clic en Color

ST:Cycle Time W\umm (aparecera una paleta de colores) para aplicarlo

Pl:SV

Configure Curses

CIEoC ldowe Cunie 3

Configure Curves

Pk:EoC Remowe This Curse

Pk-Post G: Show This Cunre Only

Laocation
Back Fressure
Coolant Delta Pr.
End of Cavity Temp.

Cycle Integral Fill Flow Rate
Decompression Fill Speed

Dynamic Pressure Los Haold Pressure
Effective Melt Tempera+ ||Job Cycle Time
q] M [ T»| ||Processor Temperature

Visible Cunres
De las curvas Resumen Type:Location Wisible| Color

(Summary): usted puede cambiar | |Sedquence Time:Cycle Time

S Pealk:Shot Volume
los colores individuales u ocultar Cycle InteqralEnd of Cavity

curvas individuales Peak:End of Cavity

Feak:Post Gate
Average VWalue:Hold Pressure
Feal:Injection Pressure

ME

Desplacese hacia
arriba y hacia abajo
para localizar los
Tipos (Types)

EEEEIEEE

Accept || Cancel || Reset to eDART |

\

Si desea ver las curvas como se han establecido
en el Grafico Resumen (Summary Graph) de los
eDART™, haga clic en este botdn.
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Configurar las curvas (cont.)

Clic derecho, cont.

Para mover curvas, haga clic derecho sobre la curva que desea mover, haga clic izquierdo en Mover
curva (Move Curve), y luego elija dénde quiere ir.

Para quitar curvas, haga clic derecho sobre la curva que quiere quitar, luego haga clic izquierdo en
Quitar curva (Remove Curve).

Para ver solo una curva, haga clic derecho sobre la curva que quiere ver sola, y luego haga clic
izquierdo en Mostrar esta curva unicamente (Show This Curve Only).

== Process Viewer: RIJG/DEMO/78
HJE Machine Name: RJGIDENMOQJ7 8

Mold Mame: 4 RectanglesfABSID3 Slow 5t
Machine State: Running

ET:G:-,r T R b m Usted puede cambiar el
Configure Cunses . . orden en el que se visualiza
FUESL pane Cung e ¥ Mowe To Tup(\l'ull la curva, mediante la
. | eleccién de una de estas
Hemowve This Cunre Mowe Up instrucciones, o puede
how This Cunsg Only | Mowe Down ~ simplemente arrastrar la
— — — S — - pove To Bottom ks etiqueta de la curva hacia
Pk-Brist Cate [~ arriba o hacia abajo.

] Para ver so6lo una curva unica
Haga clic en esto cuando seleccionada haga clic en esta opcion.
desee quitar esta curva
del gréfico.
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Configurar las curvas (cont.)
Clic izquierdo :

Cuando necesite establecer la escala de la curva, cambie el tipo de Unidad (Unit), cambie o
establezca el color, y haga clic en la etiqueta de la curva.

=2 Process Viewer: RJG/DEMO/78
HJE Machine Mame: RJGIDEMOITS

Mold Name: 4 RectanglesiABS/D3 Slow Start [
ST:Cycle Time

fachine State: Running
Pk 5V

ClLEoC
PkEoC
 §
Establecer Pk:Post Gate - Auto Scale
color (Set > =
Color): igual — Continuous Auto Scal
que en las
li ion
ap cgc ones [ ] Show units
anteriores
Units| psi -
Cunse Function MPa .
PP:Post Gate Pa Elija la
Ve:lnjection }énuue Cunie Configure Cunve|pay unidad de
PP:Injection kgffcm? prefer_enma
psi de la lista
0Ok Cancel Apply

Cuando necesite ajustar la escala manualmente, desmarque
Autoescala continua (Continuous Auto Scale) e introduzca los
valores maximo/minimo.

Scaling

Auto Scale
Scale ax 4250

Scale Min 3000

Iji(:untinunus Auto Scale|

Tlinssml
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Configurar las curvas (cont.)

Haga clic derecho en las curvas del Grafico Resumen (Summary Graph) para ajustar el zoom,
imprimir datos, mostrar las unidades y establecer el color de Fondo (Background).

Proce ower: R ) /78 |
HJE Machine Mame: RJGIDEMOITE Switch to

Mold Mame: 4 RectanglesfABSID3 Slow Start
IMachine State: Running
ST:Cycle Time o4 {7 cpe May 4, 2011 12:55:40 Ahd
Pk:5V Standard Zoom W
Full Data Zoom

Pk:EoC
Pk:Post Gate

Analyzer Mode

Print Summary Data
Tl Show Units

f: e et e e A s
ANEhI Set Background
PEIP v L il e A T T T U e PP ]
MNotes —= @@
Foom Lewel ‘| m | I
505 614111 12:05:28 AM EDT 674111 3:33:00 AM EDT

O

Haga clic derecho en las curvas del Grafico de ciclo (Cycle Graph) para ajustar el zoom, imprimir el

ciclo, mostrar plantillas, superposiciones, ajustar la visualizacion del cursor, restablecer la escala o
cambiar el color de fondo.

4B b teleliy b, it b, Aot b i Aeinie Mol b i e o opimand

4] Il [\ [»]

6741 12:22:07 Al 67411 4:63:43 AWl EDT

Zoom Lewel

PP:EoC 76565 sec.

3 516,67 (T=535.87) psi
RRRUSHGALE 746 87 (T=1680.61) ps|
Ye:lnjection r = -

. Zoom to last cycle
PFP:Injection
Zoom to average cycle
Print Current Cycle
Lif Show Template

[ Show Overlays

Cursor Display k| ¥ Show Units
Reset Scale O Hide Cursor
Set Rackprannd

[J None

I start [0 Template: 78.D3 process - 4 RECT I3 Cursor Value Only

O Template Yalue Only (T =)
[J Template Difference {T+ or T-)
¥ Cursor Walue and Template Value

[0 Cursor Value and Template Difference
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Para que los préximos dos botones funcionen, usted necesitara software
adicional.

Ver eDART™ (View eDART™)

Nota: para ver eDART™ de manera remota, en su computadora debe instalarse el sistema de
ventanas Phindows de QNX® Photon® microGUI.

Si bien es posible controlar su proceso de forma remota, usted debe tener cuidado cuando utilice
Phindows. Con Phindows, usted puede hacer modificaciones a los controles, alarmas, etc. del
eDART™ de manera remota, como si estuviera frente a la maquina. Sin embargo, dado que usted
no puede mirar la pieza o la maquina, sus cambios pueden causar dafios a su herramienta o a la
maquina misma. Ademas, se recomienda muy especialmente que los permisos estén protegidos en
su red, para evitar manipulaciones indeseables de los parametros.

Mostrar historia (Show History)

i s v wr
{Group Name}
West End

[4]] [ | [+
| View Process || View eDAFﬂ\H Show History | 2 eDART(s) Found

La Historia (History) mostrara como funcioné una maquina en relacién con sus valores de plantilla
en ASO. Cada ciclo que funcioné de manera éptima tendra una cinta verde agregada a la linea de
tiempo. Las piezas rechazadas se mostraran como rojas y las sospechosas como amerfllas. Muchas
cintas rojas significan que se ha hecho una multitud de ajustes (retoques), o que la maquina no
puede ejecutar un proceso repetible: por ejemplo, por un anillo de seguridad con fugas, valvulas
hidraulicas defectuosas, etc.

IJveri 2.3 (demo.rjginc.com) = |E||1|_
HI-IH Eile Seftings Help View Group|AII |v‘
kdachine Ma.. tachine Path tdald Mame tachine State Sorting State | Alarm State | Machine Match |Viscosit3r Ch...| hdold hatch |Good C...|Total Gy..| Last Cycle
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| View Process H View eDART || Hide History | 5 eDART(s) Found

Nota: para los eDART™ con version 9.0, debe activarse el Tablero de estabilidad
de proceso (Process Stability Dashboard - PSD) en el eDART™
para que Mostrar historia (Show History) funcione.

Si tiene otras preguntas, no deje de ponerse en contacto con
Asistencia al Cliente de RJG, al 1-800-482-0566
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