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INTRODUCCION DE GUIA DEL USUARIO

Lea, entienda y cumpla con las siguientes instrucciones. Estas instrucciones deben permanecer disponibles como

referencia todo el tiempo.
EXENCION DE RESPONSABILIDAD

Puesto que RJG, Inc. no tiene control sobre el uso

qgue otros puedan hacer de este material, no garantiza
que se obtendrdn los mismos resultados que los aqui
descritos. RJG, Inc. tampoco garantiza la efectividad

o seguridad de cualquier disefio posible o sugerido

de articulos de manufactura segun lo aqui ilustrado

por cualquier fotografia, dibujo técnico y demds. Cada
usuario del material o disefio, o de ambos, debera hacer
sus propias pruebas para determinar la adecuacion del
material o de cualquier material para el disefio, asi como
la adecuacion del material, proceso y/o disefio para su
propio uso especifico. Las declaraciones concernientes a
usos posibles o sugeridos del material o los disefios aquf
descritos no deben interpretarse como si constituyeran
una licencia bajo alguna patente de RJG, Inc. que cubra
dicho uso o como recomendaciones de uso de dicho
material o los disefios en caso de infraccion de una
patente.

CONFORMIDAD

El sistema CoPilot™ (incluido el Sensor Precheck)” ha
sido disefiado y probado de acuerdo con los siguientes
estandares:

EN 61326-1:2013

Requisitos de EMC para equipos eléctricos de medicion,
control y uso en laboratorio. Destinado a su uso en
ubicaciones industriales.

IEC 61010-1:2010

Requisitos de seguridad para equipos eléctricos de
medicion, control y uso en laboratorio.

El sistema Sensor PreCheck cumple con los
requisitos de conformidad europea (CE) y es
elegible para la venta en la Unidon Europea (UE).
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PRIVACIDAD

Disefiado y desarrollado por RJG, Inc. Disefio del

manual, formato y estructura de derechos de autor 2020
de RJG, Inc. Derechos reservados de documentacion

de contenido 2020 de RJG, Inc. Todos los derechos
reservados. El material aqui contenido no puede copiarse
por medios manuales, mecadnicos o electronicos, ya sea
en su totalidad o en parte, sin el previo consentimiento
por escrito de RJG, Inc. Por lo general, el permiso de uso
se otorga en conjunto con el uso entre compafiias que no
esté en conflicto con los mejores intereses de RJG.

ALERTAS

Los siguientes tres tipos de alerta son usados de acuerdo
a la necesidad de mas aclaracion o para remarcar la
informacion presentada en el manual:

Termino

Una definicion de un término o términos utilizados
en el texto.

NOTE Una “nota” proporciona informacion adicional
sobre un tema de debate.

CAUTION ElI texto de “precaucion” se usa para
concientizar al operador sobre las condiciones que pueden
provocar dafios en el equipo y lesiones al personal.




DESCRIPCION GENERAL DEL PRODUCTO

El Sensor PreCheck proporciona pruebas de hasta 30 Este producto incluye:
sensores de presion de cavidad Lynx simultdneamente,
incluidos los siguientes: 1 RJG, Inc. AP 32C con adaptador USB WiFi (TP
Pruebas automaticas Link TL - WN7225N v3.8)
. Sensores de galgas extensiométricas « 1 Tableta Samsung con cable USB

-1 Estuche para tableta OtterBox

-1 Cable de alimentacion de 12 V CC
- Sensores piezoeléctricos .1 Cable de Lynx

COMUNICACION Lynx y pruebas de deriva |
Pruebas manuales

Comunicacion Lynx, compensacion cero, y pruebas
de alambre roto/de calibre fallidas

« Sensores de galgas Prueba de fuerza basica
extensiometricas

- Sensores piezoeléctricos Prueba de fuerza bdasica
Especificaciones
Modelos de sensores compatibles

- Galga extensiométrica

LSB127-50/125/500/2000, LSB159-4000,
LES-B-127-50/125/500/2000, LES-B-159-4000,
MCSG-50, MCSG-125/500/2000, & MCSG-4000

. Piezoeléctrico
6157, 6159, 9204, 9210, & 9211

Hardware
« Requerimientos de 12V DC
energia
« Sensores Max Lynx 30
Aplicacion
- Tableta Samsung Galaxy Tab
« Requisitos de sistema Android 4.4 KitKat o
operativo posterior
- Memoria requerida 10 MB
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GUIA DE INICIO RAPIDO

INICIAR EQUIPO Y APLICACION

EJECUTAR UNA PRUEBA AUTOMATIZADA DEL SENSOR
EJECUTAR UNA PRUEBA MANUAL DE FUERZA DEL SENSOR
SENSORES DE GALGAS EXTENSIOMETRICAS

SENSORES PIEZOELECTRICOS

GENERAR Y DISTRIBUIR INFORMES
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INICIAR EQUIPO Y APLICACION

Conecte el cable de alimentacion al puerto de

alimentacion AP 32C 0 Yy a una fuente de alimentacion. NOTE WiFi debe estar habilitado en la tableta para
La luz e verde de indicacion de energia indicard que conectarse al Sensor PreCheck.

el AP 32C estd encendido; si no hay luz verde visible, el

AP32C estd apagado.

Conecte el cable Lynx a la e entrada de Linux AP 32C

y los sensores a probar; aseglrese de que el adaptador NOTE Para un rendimiento 6ptimo, la tableta debe estar
USB WiFi proporcionado esté insertado en el puerto USB fisicamente cerca del Sensor PreCheck y los sensores
AP 32C. que se estan probando.

Selecione ¥ el o icono de la aplicaciondel Sensor
PreCheck de RJG en la pagina de inicio de la tableta para
iniciar la aplicacion.

Basic Force Test Required
Click button to initiate
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EJECUTAR UNA PRUEBA AUTOMATIZADA DEL
SENSOR

Seleccione ® un icono de 0 Sensor Prechecken la
pagina de inicio de la aplicacion con la cual conectarse.
El icono del Sensor PreCheck serd de color gris hasta
que se seleccione, y se volvera verde después de la
seleccion. Si se conectan varios sensores para la prueba,
aparecera una ventana emergente para determinar si

cada sensor conectado es el mismo o diferente modelo(s).

Seleccione U la respuesta adecuada para que 10s
sensores conectados continden.

N T 70%# 9:59 AM

HJ'i N 7 99%M 7:56 AM

Connected to local netw
Sensor PreCheck 15ST10

SELECT A SENSOR TESTER

Sensor Mold Number

0 PreCheck
155710000 0

Do all connected sensors share the same m(
SENSOR LIST

No Yes

Sensor

0 PreCheck

15ST100008 LS-B-127-050

1224200039
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Connected to Sensor PreCheck AO 0 OO CJ
15ST100009

BEGIN AUTOMATED TEST >

Introduzca el numero de molde en el campo provisto.
Seleccione ™ Comenzar prueba automatizada para
probar los sensores. La e barra de progreso indicara el
progreso de la prueba. Espere a que se complete la prueba.

La e pagina completa de la prueba automatizada indicara
cualquier alerta, advertencia y la cantidad de sensores que
pasaron la prueba. Seleccione ™ un sensor para ingresar
la informacion del sensor, incluida la ubicacion, el nombre de
la cavidad, el tamafio del pin, la sensibilidad, el modelo del
sensor y el nimero de serie del sensor. Complete la prueba
ejecutando una prueba de fuerza (pagina 4).

e N 7T 98%Ml 7:58 AM
<
N T 98%Ml 7:57 AM

< I'to Sensor PreCheck
156ST100009

X 7 ooxl7:56 AM diigiSensopPreCheck

156ST100009

WARNING

PASSED REFRESH

C

REFRESH

ing automated tests on all semso@

FORCE TESTALL >



EJECUTAR UNA PRUEBA MANUAL DE FUERZA SENSORES DE GALGAS EXTENSIOMETRICAS

DEL SENSOR Después de completar una prueba automatizada,
Las pruebas de fuerza del sensor requieren que el seleccione ™ cPrueba basica y Fuerza del dispositivo
operador presione fisicamente los sensores que se estén O e Toque para comenzar Prueba de fuerza para forzar
probando para que el Sensor PreCheck evalde si el la prueba de un solo sensor, O @ Forzar prueba de todo
sensor esta detectando fuerza. para forzar la prueba de todos los sensores.
NOTE La aplicacién expirara si no se recibe ninguna sefial Seleccione ® Q Finalizar prueba de fuerza para volver a
del sensor en un periodo de tiempo especifico; esté listo para la pantalla de resultados de la prueba cuando la prueba
aplicar fuerza a los sensores. de fuerza haya finalizado.

N T 47%m 10:34 AM
<

N 7 o8%Ml 7:58 AM
<

N T 70%m 10:02 AM
<

MANUAL TEST MODE
Waiting for force to be applied

Connected to Sensor PreCheck

Basic Force Test Required 15ST100009

Click button to initiate

Mold Number

L Ao Lo @ C

INCOMPLETE ALERT WARNING PASSED REFRESH

N T 98%Ml 7:58 AM
2

Communication Gauge/Wire Test
oK oK

Sensor Number:
1224200039

A 1224200039 >

BASIC FORCE TEST

Zero Shift ges? basic and
oK evice force
INCOMPLETE

DETAILS

Location Cavity Name
End of Cavity = N/A

Pin Size Sensitivity

O Round Pin O Square Pin
N/A

OUCHTO BEGIN FORCE TEST » FORCE TESTALL >

< END SESSION

< ENDFORCE TEST
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SENSORES PIEZOELECTRICOS

Después de completar una prueba automatizada,
NOTE No mueva el cable del adaptador del sensor seleccione ® @Prueba bésica y Fuerza del dispositivo
El mover el cable del adaptador del sensor durante la prueba de un solo sensor,O e Forzar prueba de todo
la prueba del sensor piezoeléctrico multicanal creara para forzar la prueba de todos los sensores
resultados de prueba falsos.

Seleccione ° Finalizar prueba de fuerza para volver a
la pantalla de resultados de la prueba cuando la prueba
de fuerza haya finalizado.

N T 70%m 10:02 AM
<

N T 47%m 10:34 AM
<

N % 47%@ 10:34 AM
<

MANUAL TEST MODE

Connected to Sensor PreCheck el for o o bespplad

Basic Force Test Required
Click button to initiate

156ST100008

Mold Number

A2 Ao hHho @ C

INCOMPLETE ALERT WARNING PASSED RETEST

% 70%# 10:03 AM
<

Communication Drift
oK oK

Sensor Number:
1223002312

BASIC FORCE TEST

A0800200265 > A1223002312 >

5 Test basic and
Zero Shift b
device force
N/A
INCOMPLETE

DETAILS

Location Cavity Name
End of Cavity = N/A

Pin Size Sensitivity

O Round Pin O Square Pin
SIGN

TOUCHTO BEGIN FORCE TEST > < END SESSION FORCE TESTALL >

< ENDFORCE TEST

RJG, INC. SENSOR PRECHECK | GUIA DE INICIO RAPIDO



GENERAR Y DISTRIBUIR INFORMES

La aplicacion Sensor PreCheck genera un archivo de
informe para los sensores probados.

Seleccione ¥ el botén 0 Compartir que esta ubicado en

Seleccione ® a Sl para desconectarse del hardware del
Sensor PreCheck y conectarse a una red WiFi.

Envie el informe por correo electréonico a la direcciéon de
correo electronico deseada.

la esquina superior derecha de la pantalla de prueba
completada. Aparecera la pantalla del informe.

Seleccione ®la funcién de° correo electronico en la
e pantalla del informe.

X % 98%M 7:59 AM

X T o0s%l 7:58 AM e X7 os%ll 7:59 AM
e o

Sensor Test Results:

11/21/2017 07:59 AM

Basic Force Test Required
Click button to initiate

01 PASSED A\ 0 INCOMPLETE A 0 ALERT 0 WARNING

ELECTRONICS S/N 1224200039
SENSOR S/N 1224200039

Q PASSED

Q Communication OK G Gauge/Wire Test OK

Communication Gauge/Wire Test
0K oK

o Zero Shift OK Q Basic Force OK
Location Cavity Name Pin Type Pin Size Sensor Model Send Report
End of Cavity N/A Metric LS-B-127-050

You need to switch your WiFi network to send the

Sensitivity email, continue? e

NO

Zero Shift ges? bafsm and
0K OEVICe orce
K

DETAILS

Location Cavity Name
End of Cavity b N/A

Pin Size Sensitivity

O Round Pin O Square Pin
APPLYALL  N/A

N/A Metric ~

6 GUIA DE INICIO RAPIDO | RJG, INC. SENSOR PRECHECK



SENSOR PRECHECK HARDWARE

AP 32C

CABLE DE SENSOR LYNX

TABLETA

SENSOR PRECHECK APLICACION

PRUEBA AUTOMATIZADA DEL SENSOR

PRUEBA DE FUERZA MANUAL DEL SENSOR DE GALGAS EXTENSIOMETRICAS
PRUEBA MANUAL DE FUERZA DEL SENSOR PIEZOELECTRICO
RESULTADOS DE PRUEBA DEL SENSOR

INFORMES DE PRUEBA DEL SENSOR

ESPECIFICACIONES DE PRUEBA DEL SENSOR
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SENSOR PRECHECK HARDWARE

AP 32C
o ) ) e Conector Lynx o Indicador de fuente de
El 0 AP 32C verifica el funcionamiento correcto de alimentacién
los sensores de presion de cavidad Lynx e incluye lo e Conector de fuente de
siguiente: alimentacion © Adaptador WiFi USB
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CABLE DE SENSOR LYNX TABLETA

El cable del sensor Lynx provisto con el AP 32C La tableta provista con el AP 32C viene precargada con
proporciona una conexion fisica entre el AP 32C vy los la aplicacion Sensor PreCheck y proporciona una interfaz
sensores piezoeléctricos o de galgas extensométricas de usuario para probar sensores y generar informes de
para las pruebas. prueba de sensores. Consulte el manual del fabricante de

la tableta para obtener instrucciones de funcionamiento y
soluciones de problemas.

NOTE Paraunrendimiento dptimo, latableta debe estar
fisicamente cerca del Sensor PreCheck y los sensores
que se estan probando.

& Test Summary

Successfully €
tester

@ D2 A" ,/z.

i

A 200002

>
A 1421200001

1421200004

1421200003
A 0 1421200006

1421200005

o 1421200007
0 1421200007
o 14212000

N
eSS0
. END

e

[}
Q
SRt

prech®
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SENSOR PRECHECK APLICACION

La aplicacion Sensor PreCheck prueba, etiqueta y genera 0 Pruebas automatizadas de sensor (sensor multiple o
un informe para hasta 30 sensores simultaneamente. tnico)

La aplicacion proporciona las siguientes pruebas:

a Pruebas fuerzmanual del sensor de galgas
extensiométricas

e Prueba manual de fuerza del sensor piezoeléctrico

X % 99% M 7:56 AM

NT opxll 7:58 AM S TR
< <

Connected to Sensor PreCheck

15ST100009 Basic Force Test Required Basic Force Test Required

Click button to initiate Click button to initiate

Mold Number

SENSOR LIST O o
Communication
REFRESH Q .

Test basic and
device force
INCOMPLETE

device force
INCOMPLETE

ommunication
K

LS-B-127-050 v LS-B-127-050 5

1224200034 1224200039 Q Zero Shift A Test basic and Q Zero Shift A Test basic and
ox oy o bt

LS-B-127-050 o 0 ThoCTTay N

1224200033

BEGIN AUTOMATED TEST > [0 o

APPLY ALL N/A
N/A Metric ~

p— e FORCE TEST THIS SENSOR

O Roundpin () squarePin L

APPLY ALL  N/A

BEGIN AUTOMATED TEST > N/A Metric ~

FORCE TEST THIS SENSOR >
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PRUEBA AUTOMATIZADA DEL SENSOR

La prueba automatica del sensor probara cada sensor
conectado al Sensor PreCheck simultaneamente para lo

siguiente:

° Comunicacion

a Prueba de calibre/cable (solo para galgas
extensiométricas)

N 7 70%H 10:02 AM

<

Basic Force Test Required
Click button to initiate

Gauge/Wire Test
0K

N T 70%m 10:02 AM
<

Zero Shift
oK

Basic Force Test Required
Click button to initiate

J Communication Drift
oK oK

Zero Shift Test basic and
device force
N/A
INCOMPLETE

RJG, INC. SENSOR PRECHECK | VISION GENERAL

e Deriva de cero (solo para galgas extensiométricas)

° Deriva (solo para sensores piezoeléctricos)

N T 00%Ml 7:56 AM

Connected to Sensor PreCheck

156ST100009

Mold Number

SENSOR LIST G

REFRESH

LS-B-127-050 * LS-B-127-050 '
1224200034 1224200039
LS-B-127-050 v LS-B-127-050 E
1224200033 1224200032

BEGIN AUTOMATED TEST

BEGIN AUTOMATED TEST >




PRUEBA DE FUERZA MANUAL DEL SENSOR DE

GALGAS EXTENSIOMETRICAS

12

La prueba manual de fuerza del sensor de galgas
extensométricas prueba la fuerza bdsica y de dispositivo.

0 El operador debe presionar fisicamente los sensores
que se estdn probando para que el probador de Sensor
PreCheck si el sensor esta detectando fuerza.

NOTE La aplicacion expirard si no se recibe ninguna
seflal del sensor dentro de un periodo de tiempo
especifico; esté listo para aplicar fuerza a los sensores.

N T 70%m 10:02 AM
<

Sensor Number:
Basic Force Test Required 1223002312
Click button to initiate

BASIC FORCE TEST

Communication Gauge/Wire Test
0K oK

Zero Shift Test basic and
0K device force
INCOMPLETE

DETAILS

Location Cavity Name < END FORCE TEST
End of Cavity ? N/A

Pin Size Sensitivity

O Round Pin O Square Pin

APPIY ALl N/A
TOUCHTO BEGIN FORGE TEST

La prueba de fuerza manual del sensor de galgas
extensomeétricas mostrard una pagina de a prueba en
progreso, luego una pantalla de Seflal detectada O

Ninguna sefial detectada para indicar si se detecta o
no una sefial del sensor.

Sensor Number:
1223002312

N T 70%8 10:03 AM

<

ASIC FORCE TEST

@ Sensor Number:

1223002312

ASIC FORCE TEST

NO SIGNAL DETECTED

END FORCE TEST

SIGNAL DETECTED

< END FORCE TEST
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PRUEBA MANUAL DE FUERZA DEL SENSOR
PIEZOELECTRICO

La prueba manual de fuerza del sensor piezoeléctrico

prueba la Gfuerza basica y de dispositivo. El operador
debe presionar fisicamente los sensores que se estan
probando para que el probador de sensores evalle si el
sensor esta detectando fuerza.

NOTE La aplicacion expirard si no se recibe ninguna
seflal del sensor dentro de un periodo de tiempo
especifico; esté listo para aplicar fuerza a los sensores.

N 7 70%H 10:02 AM
<

Basic Force Test Required
Click button to initiate

BASIC FORCE TEST

Communication
oK oK

Zero Shift Test basic and
N/A device force
INCOMPLETE
DETAILS
Location Cavity Name
End of Cavity - N/A

o < END FORCE TEST
Pin Size

O Roundpin - () square Pin

Sensitivity

APPIYV Al'l N/A
TOUCH TO BEGIN FORCE TEST >

RJG, INC. SENSOR PRECHECK | VISION GENERAL

= 70%H 10:03 AM

Sensor Number:
1223002312

La prueba de fuerza manual del sensor piezoeléctrico
mostrara una pagina de prueba en progreso luego
una pantalla de Sefial detectada O Ninguna sefial
detectada para indicar si se detecta o no una sefial del
sensor.

NOTE No mueva el cable del adaptador del sensor
durante la prueba del sensor piezoeléctrico multicanal.
El mover el cable del adaptador del sensor durante

la prueba del sensor piezoeléctrico multicanal creara
resultados de prueba falsos.

N T 62%H 2:45 PM
< <

7 70%m 10:03 AM
< Sensor Number:
1223002312

Sensor Number:
1223002312

ASIC FORCE TEST

ASIC FORCE TEST

NO SIGNAL DETECTED

END FORCE TEST

SIGNAL DETECTED

< END FORCE TEST

13



RESULTADOS DE PRUEBA DEL SENSOR

La 0 pdgina de resultados de la prueba de sensores
multiples indica cualquier prueba incompleta, e
alertas, advertencias, y la cantidad de sensores
que pasaron las pruebas.

a Las pruebas incompletas indican sensores que no han
sido probados por la fuerza. Los nombres de los sensores
serdn de color gris hasta que se pruebe la fuerza.

e Las alertas que un sensor esta fuera de normal.

0 Las advertencias indican que un sensor esta fuera de
normal.

La e pagina de resultados de la prueba del sensor
unico indica si el sensor probado ha pasado con éxito la

WARNING PASSED REFRESH

7 Communication
oK

A 1222400807 > | | 4 1223002316 >

Basic Force Test Required
Click button to initiate

Gauge/Wire Test
OK

prueba de comunicacion, del calibre/cable, de la deriva
de cero (solo galga extensiométrica), la deriva (solo
piezoeléctrico) y la prueba de fuerza basica. Consulte
ESPECIFICACIONES DE PRUEBA DEL SENSOR EN

LA PAGINA 16 para conocer los rangos de alerta y
advertencia del sensor.

Las pruebas exitosas se indican con Qmarcas de
verificacion verdes. Si un cuadro esta en rojo, el sensor
estd en estado de e alerta. Si un cuadro esta en amarillo,
el sensor esta en estado de Q advertencia.

Seleccione ®elicono de e ayuda para obtener
alerta o

informacion sobre una
volver a probar el sensor.

advertencia, o para

N 7 66%m 1:05 PM

<

e Test Required
‘ton to initiate

Zero Shift Warning:

Gauge/Wire Test
0K

CLOSE RETEST

A 16039000081 > | | A 16039000082 >

Zero Shift
OK

A 16030000086 > | | £} 16039000087 >

Test basic and
device force
oK

Test basic and
device force
FAILED

Cavity Name Location Cavity Name

DETAILS
& 16030000088 > | | @ 16030000083 > Loeation

End of Cavity
@ 16030000085 > | | @ 16030000084 >

Pin Size

O roundpin () square Pin

MANUALLY TEST ALL >

< END SESSION

14

TOUCH TO BEGIN FORCE TEST >

N/A End of Cavity 5 N/A
Sensitivity Pin Size Sensitivity
N/A O Roundpin - () square Pin . N/A

TOUCHTO BEGIN FORCE TEST >
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INFORMES DE PRUEBA DEL SENSOR

Los informes de prueba del sensor se generan Los
automaticamente y se almacenan en la carpeta

Q advertencias, vy la

informes detallan pruebas incompletas, e alertas,
cantidad de sensores que

Almacenamiento/Descargas del dispositivo de Ia pasaron las pruebas. Los informes también muestran si

tableta. Los informes se pueden ver desde la aplicacion
Sensor PreCheck, o se pueden abrir o enviar por correo
electronico desde el directorio de archivos de la tableta.

Seleccione ¥ e ° boton Compartir para ver un informe y la
de prueba del sensor después de completar la prueba del incl

el sensor probado ha pasado la comunicacion, ° la
galga extensiométrica/el cable la deriva del cero (solo
galga extensiométrica), e la deriva (solo piezoeléctrico)

prueba de fuerza basica con éxito. El informe
uira cualquier@ informacion de sensor introducida,

sensor. como ubicacion, tipo de pin y tamafio de pin.

N T 47%& 10:34 AM

6

Connected to Sensor PreCheck
15ST100008

Mold Number Basic Force Test Required

Click button to initiate
Ao Ao o &

INCOMPLETE ALERT WARNING PASSED

Q Communication Q Gauge/Wire Test
oK oK
0 0800200265 > 0 122300231

Zero Shift Zes? basic and
oK evice force
oK

DETAILS

Location Cavity Name
End of Cavity ~ N/A

Pin Size Sensitivity

< END SESSION FORCE TEST

O RoundPin () Square Pin

s N/A
TOUCH TO BEGIN FORCE TEST >

RJG, INC. SENSOR PRECHECK | VISION GENERAL

N % 87%H 1:55 PM

Sel t Results;

06/ 54 PM

Q 1 PASSED A 0 NcoMPLETE A o ALERT 0 WARNING
ELECTRONICS S/N 0800200265 A INCOMPLETE

SENSOR S/N
6 Q Communication OK Q Drift ok @
A Zero Shift N/A Q Basic Force OK @
8 Location Cavity Name Pin Type Pin Size Sensol

End of Cavif N/A

Metric 211M18

N T 83%H 2:22 PM

Sensitivity

Sensor Test Results:

06/27/2016 14:20 PM

Q 1 PASSED A\ 0 INCOMPLETE A 0 ALERT 0 WARNING
ELECTRONICS S/N 1223002312 Q PASSED
SENSOR S/N
Q Communication OK Q Gauge/Wire Test OK @

Q Zero Shift OK Q Basic Force OK

Location Cavity Name Pin Type Pin Size Sensor Model

N/A Metric 211M18

End of Cavity

15



ESPECIFICACIONES DE PRUEBA DEL SENSOR

PRUEBA
MODELO DE SENSOR COMUNI- DESPLAZAMIENTO CERO CABLE/CALI- DERIVA
CACIONLYNX ™ ALERTA ADVERTIR PASAR BRE ALERTA ADVERTIR PASAR

LSB127-50/125/500/2000 | PASAR/FALLAR |  +5% FS. +2% F.S. <+2%FS. |PASAR/FALLAR - - -
LSB159-4000 PASAR /FALLAR |  +5%FS. +2% FS. <+2%FS. |PASAR/FALLAR - - -
LES-B-127-50/125/500/2000 | PASAR / FALLAR | +5% F.S. +2% F.S. <+2%FS. |PASAR/FALLAR - - -
LES-B-159-4000 PASAR /FALLAR |  +5%FS. +2% FS. <+2%FS. |PASAR/FALLAR - - -
MCSG-50/250 PASAR/FALLAR | +20% FS. +15% F.S. <+15% F.S. | PASAR/FALLAR - - -
MCSG-125/500/2000 PASAR/FALLAR |  +9%FS. +6% F.S. <+6%FS. |PASAR/FALLAR - - -
MCSG-4000 PASAR/FALLAR |  +9%FS. +6% F.S. <+6%FS. |PASAR/FALLAR - - -
9204 PASAR / FALLAR - - - PASAR / FALLAR | >20pC/30s | >10pC/30s | <10 pC/30s
9210 PASAR / FALLAR - - - PASAR / FALLAR | >20pC/30s | >10pC/30s | <10 pC/30s
9211 PASAR / FALLAR - - - PASAR / FALLAR | >20pC/30s | >10pC/30s | <10 pC/30s
6157 PASAR / FALLAR - - - PASAR / FALLAR | >20pC/30s | >10pC/30s | <10 pC/30s
6159 PASAR / FALLAR PASAR / FALLAR | >20pC/30s | >10pC/30s | <10 pC/30s

16
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HERRAMIENTAS DE USUARIO

PRUEBAS AUTOMATIZADAS DE SENSORES
SENSORES MULTIPLES

PRUEBAS MANUALES DE FUERZA DEL SENSOR
SENSORES DE GALGAS EXTENSIOMETRICAS
SENSORES PIEZOELECTRICOS

INFORMES DE PRUEBA DEL SENSOR

RJG, INC. SENSOR PRECHECK | HERRAMIENTAS DE
USUARIO

18
18
19
19
20
21
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PRUEBAS
AUTOMATIZADAS DE
SENSORES

SENSORES MULTIPLES

Seleccione ® un icono de
Sensor Prechecken
la pagina de inicio de la
aplicacion con la cual
conectarse. El icono del
Sensor PreCheck serd de
color gris hasta que se
seleccione, y se volvera
verde después de la
seleccion.

Si lo desea, introduzca
el nimero de molde en
el campo a Numero de
molde.

Seleccione @e Iniciar
prueba automatizada para

probar todos los sensores.

La ° Barra de progreso
indicara el progreso de la
prueba. Espere a que se
complete la prueba.

Seleccione ™ un

sensor para introducir
la informacion del sensor,
incluida la ubicacidn, el
nombre de la cavidad,
el tamafio del pin, la
sensibilidad, el modelo
del sensory el nimero
de serie del sensor en
los G campos provistos.
Ejecute una prueba
de fuerza manual para
completar la prueba.

18

N T 70%H 9:59 AM

I

H”]
Connected to local network |l ]
Sensor PreCheck 15ST10000:

SELECT A SENSOR TES
Sensor
PreCheck

15ST100008 PreCheck

15ST100008

N T 49%@ 10:17 AM

e

Connected to Sensor PreCheck

15ST100008

Mold Number

SENSOR LIST

©

Running automated tests on all sensors.

Connected to local network
Sensor PreCheck 15ST100008

SELECT A SENSOR TEST
Sensor

N T 70%89:59 AV &

Mold Number

SENSOR LIST

LS-B-127-050
1224200034

LS-B-127-050
1224200033

Basic Force Test Required
Click button to initiate

Communication Gauge/Wire Test
oK oK

Test basic and
O Zeroshi A device force
INCOMPLETE

DETAILS

Location ity Name
End of Cavity

Pin Size ivity

O rowmdrin O sauarepin
APPLYALL  N/A

N/A Metric ~

HERRAMIENTAS DE USUARIO | RJG, INC. SENSOR PRECHECK

1009

Connected to F‘oore(}heck

LS-B-127-050
1224200039

LS-B-127-050
1224200032

UTOMATED TH

N 7 49%m 10:17 AM

Connected to Sensor PreCheck
15ST100008

Mold Number

SENSOR LIST

Running automated tests on all sensoy
-

Basic Force Test Required
Click button to initiate

Communication Gauge/Wire Test
oK oK

Test basic and
Q Zero s A device force
INcouPLETE

N/

Sensitivity

APPLY ALL  N/A

Sensor Model Sensor Serial

Number

LS-B-127-050 - appLyALL 1224200039

FORCE TEST THIS SENSOR >




Basic Force Test Required
Click button to initiate

Communication Gauge/Wire Test
oK oK

Zero Shift ;est basic and
oK levice force
INCOMPLETE

DETAILS

Location Cavity Name

End of Cavity b N/A

Pin Size Sensitivity

O roundpin O sauarepin

TOUCHTO BEGIN FORCE TEST >

Sensor Number:
1223002312

BASIC FORCE TEST

< END FORCE TEST

&

Connected to Sensor PreCheck

15ST100008

Mold Number

H2 Ao o & G

INCOMPLETE ALERT WARNING PASSED RETEST

A 0800200265 >

A 1223002312 >

NO SIGNAL DETECTED

< END SESSION FORCE TEST ALL >

< Sensor Tester

Sensor Number:
1223002312

BASIC FORCE TEST

< END FORCE

N 5 49%m 12:16 PM

MAIN UAL TEST MODE
Waiting or force to be applied

RJG, INC. SENSOR PRECHECK | HERRAMIENTAS DE USUARIO

< END FORCE TESTING

PRUEBAS MANUALES
DE FUERZA DEL
SENSOR

SENSORES DE GALGAS
EXTENSIOMETRICAS

Después de ejecutar una
prueba automatizada,
seleccione ® una de las
siguientes opciones:

@ Prucba bésicay
fuerza DE DISPOSITIVO

e Toque para comenzar la
prueba de fuerza

e Prueba de fuerza de
todo

NOTE La
aplicacion expirara si
no se recibe ninguna
seflal del sensor en
un periodo de tiempo
especifico; esté listo
para aplicar fuerza a
los sensores.

Seleccione @6 Finalizar
prueba de fuerza después
de que se muestre la e

pantalla Sefial detectada.

Se mostrara la pantalla
e Sin sefal detectada si
la prueba no tuvo éxito.
Consulte la PAGINA 30
para la resolucion de
problemas.

19



SENSORES PIEZOELECTRICOS

N 7 70%# 10:02 AM

<

N T ar%m 10:34 AM X 7 7048 10:03 AM
<« < <

NOTE No mueva el
cable Lynx durante la Basic Force Test Required
prueba del sensor Click button to initiate
piezoeléctrico, ya
que creara resultados
de prueba falsos.

Connected to Sensor PreCheck

15ST100008 Sensor Number:
1223002312

Mold Number

H2 Ao o &0 G

INCOMPLETE ALERT WARNING PASSED RETEST

BASIC FORCE TEST

Communication Drift
oK oK

Aoaoozooz% > szzsoozswz &

Después de ejecutar una D A s
prueba automatizada,
seleccione ® una de las

siguientes opciones: PETAILS
Location Cavity Name
0 Prueba basica y fuerza R -
de dISpOSItIVO Pin Size Sensitivity
9 Toque para comenzar la Otone Qi SIGNAL DETECTED

< END SESSION FORCE TEST ALL > < END FORCE

prueba de fuerza
e Prueba de fuerza de todo

TOUCH TO BEGIN FORCE TEST >

NOTE La apli-
cacion expirara si no
se recibe ninguna
seflal del sensor en
un periodo de tiempo
especifico; esté listo
para aplicar fuerza a
los sensores.

N % 49%m 12:16 PM

< Sensor Tes'

Sensor Number: IV ANUAL TEST MODE
1223002312 Waitil g for force to be applied

BASIC FORCE TEST

Seleccione @Q Finalizar
prueba de fuerza después
de que se muestre la e

pantalla Seflal detectada.

Se mostrara la pantalla
e Sin sefial detectada si
la prueba no tuvo éxito. NO SIGNAL DETECTED
Consulte la PAGINA 31
para la resolucion de
problemas.

< END FORCE TEST < END FORCE TESTING

20 HERRAMIENTAS DE USUARIO | RJG, INC. SENSOR PRECHECK



N T 93%l 12:44 PM

e T—

RJG
Sensor...

Send Report

You need to switch your WiFi network to send the
email, continue?

NO

Calculator rliﬂo
@

Google

e

Play Music

My Files Q A==

Today Jun 20,2016 ~
i

Favorite folders v

My Files Q| # ;= M

V) Timeline Device storage > Download
A\ g

Favorite folders v/

e~ A [E e

Folders ~

@ M Devi.ge © M Devi..ge
sorp..40.pdf  sensorp..02.pdf

Categories ~
_— Lastweek Jun 12-19 ~

@ Images ® Pi.es [}.] H\Ir
Videos @ E’ DCIM ‘
0 Music Pla..ts sensorp...33.pdf eval2.apk
9 Documents sensorp..03.pdf  sensorp..56.pdf Sc..er

e Dow...apps ® An..id “Jl;

9 Dow...story } }I Ri..es

Sensor...1.1.apk

Apps ~ " ; Po..ts
R sensorp...25.p sensorp...08.pt

E Office N..ns

§ Dropbox 2 weeks ago Jun 5-12 ~ Music

M..es

RJG, INC. SENSOR PRECHECK | HERRAMIENTAS DE USUARIO

Voice
Search

INFORMES DE PRUEBA
DEL SENSOR

Los informes del sensor
se almacenan en la
carpeta Almacenamiento /
Descargas del dispositivo
de la tableta después de
generarse el informe.

Seleccione ¥ e botén°
Email, luego seleccione

NO para permanecer
conectado, o Sl para
desconectarse del
Sensor PreCheck y enviar
el informe por correo
electronico.

NOTE El botdn de

correo electronico
debe seleccionarse
para generar el

informe; si el botdn de
correo electronico no
estd seleccionado, el
informe no se generara.

Seleccione ® el icono e
Applications (Aplicaciones)
en la pagina de inicio de la
tableta.

Seleccione ® Q My Files
(Mis archivos).

Seleccione ® e Device
Storage (Dispositivo de
almacenamiento).
Seleccione @e
Downloads (Descargas).
Seleccione M el

Q informe deseado.

21



NOTES

22
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CONFIGURACION

INSTALACION Y CONFIGURACION

DESCARGA E INSTALACION DE APLICACIONES DESDE LA TABLETA
ACTUALIZAR APLICACION

ACTUALIZAR LISTA DE SENSOR PRECHECK

ACTUALIZAR LISTA DE SENSORES

ACTUALIZACIONES

APLICACION

FIRMWARE

RJG, INC. SENSOR PRECHECK | CONFIGURACION

24
24
25
25
26
27
27
27
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INSTALACION Y CONFIGURACION

DESCARGA E INSTALACION DE APLICACIONES DESDE
LA TABLETA

Seleccione ® el icono ° Applications (Aplicaciones) en
la pagina de inicio de la tableta.

Seleccione W el Q Play Store de la lista de aplicaciones.

N T 03% M 12:44 PM :
SENSOR PRECHECK
\

Plan The Trip of a Lifetime

Apps to he\p you vacation like a pro
APPS & GAMES

oD C e s e X s

Games

ENTERTAINMENT

Recommended for you

Play Movies} eooks @ ?
&1V
> Vﬁ.?ﬂ ¢

P rlyG irl i D essUp ng Hair. H Fashion H.
Hangouts v R a2x R

.

ﬂ New + Updated Games
1 o) oy

AR

Play Store

73

Educational
Kids Games

24

Introduzca e Sensor PreCheck en la barra de busqueda.
Seleccione ® la aplicacion ° Sensor PreCheck.

Seleccione ® e Install (Instalar) desde la pagina de la
aplicacion.

Seleccione ® e Accept (Aceptar) en la ventana
emergente de permisos.

Connected to
Sensor PreCheck 15ST100008

Mold Number

H1 Ao 1 &@o

INCOMPLETE ALERT WARNING PASSED

Designed for phones.

Sensor PreCheck

RJG Inc.

00

The Sensor PreCheck ~ provides testing of up to 30 Lynx cavity
pressure sensors

i READ MORE

()] Sensor PreCheck
"~ needs access to

B9 Photos/MediFies

@ Wi connectionn formation

Google Play

e
FGAE

wE 40 FREE | 40%

a OBictot
i EveryCircuit  § Rocklogger i BlueNRG i

CONFIGURACION | RJG, INC. SENSOR PRECHECK



ACTUALIZAR APLICACION

ACTUALIZAR LISTA DE SENSOR PRECHECK recientemente agregado o eliminado.

_ o Cualquier e Sensor PreCheck conectado se mostrara en
Si no aparecen los Sensor PreCheck al iniciar la

aplicacion, o si un Sensor PreCheck conectado la ventana.

recientemente no aparece en la lista de Sensor PreCheck, - N

deslice la pantalla de la tableta hacia abajo para 0 NOTE WiFi debe estar habilitado en la tableta para
actualizar la aplicacion para cualquier Sensor PreCheck conectarse al Sensor PreCheck.

N 71%H 9:58 AM N 7 70%m 9:59 AM

i

Connected to local network
Sensor PreCheck 15ST100008

You are not currently
connected to any network

SELECT A SENSOR PRECHECK

©

Searching for sensor PreChecks...

SELECT A SENSOR TE

1587100008 ‘

RJG, INC. SENSOR PRECHECK | CONFIGURACION 25



ACTUALIZAR LISTA DE SENSORES

26

Sino aparecen sensores al iniciar la aplicacion, o si un Cualquier @ sensor conectado se mostraréd en la ventana.

sensor conectado recientemente no aparece en la lista de
sensores, seleccione ] 0 Retest (Volver a probar) para
actualizar la aplicacion para las conexiones de sensores
agregadas o eliminadas recientemente.

N 7 53%m 9:45 AM

Connected to Sensor PreCheck
15ST100008

Connected to Sensor PreCheck

16587100008

Mold Number

SENSOR LIST @ O
RETEST

Mold Number

SENSOR LIST @ C
RETEST

~J

Refreshing sensor list...

BEGIN AUTOMATED TEST >

BEGIN AUTOMATED TEST >

Connected to Sensor PreCheck

16ST100008

Mold Number

SENSOR LIST O

RETEST
1223002312 @

BEGIN AUTOMATED TEST >

CONFIGURACION | RJG, INC. SENSOR PRECHECK



ACTUALIZACIONES

APLICACION

Busque actualizaciones de aplicaciones en choogle
Play store. Consulte DESCARGA E INSTALACION DE
APLICACIONES DESDE LA TABLETA EN LA PAGINA

24.

Play Movies
&TV

Hangouts

Play Store

F

Flipboard

Teleboy TV

RJG, INC. SENSOR PRECHECK | CONFIGURACION

PlayABooks

@

Chifome

NYTimes

= +

HEW Play Games
NeWsstand

>

YouTube

Evernote

NZZ E-Paper

E Doctor Kids
Kids Games

FIRMWARE

Las actualizaciones de firmware para el Sensor PreCheck

se instalan desde la tableta. Abra y conéctese al Sensor
PreCheck. Seleccione el botdn a UPDATE FIRMWARE

(ACTUALIZAR FIRMWARE) Cualquier actualizacion de

firmware se enviard al Sensor PreCheck desde la tableta.
Una vez que se haya actualizado el firmware, se muestra
un e mensaje de éxito. Reinicie el Sensor PreCheck para
completar la actualizacion.

You are not currently
Sensor PreCheck 15ST100003

e UPDATE FIRMWARE

SELECT A SENSOR TESTER

Sensor PreCheck
15ST100003

Software Upgrade Success
0K @

27



NOTES
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DIAGNOSTICO DE FALLAS

SENSORES DE GALGAS EXTENSIOMETRICAS 30
FALLA DE COMUNICACION 30
FALLA DE PRUEBA DE CALIBRE/CABLE 30
FALLA DE DERIVA DE CERO 30
FALLA DE PRUEBA DE FUERZA 30

SENSORES PIEZOELECTRICOS 31
FALLA DE COMUNICACION 31
FALLA DE PRUEBA DE FUERZA 31
PASE DE PRUEBA DE FUERZA SIN APLICACION DE FUERZA 31
FALLA DE DERIVA 32

BASE DE CONOCIMIENTOS Cic)

SOPORTE AL CLIENTE 34
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S

ENSORES DE GALGAS EXTENSIOMETRICAS

FALLA DE COMUNICACION

El Sensor PreCheck perdid la conexion con la electrénica
del sensor:

- Reemplace el cable Lynx e intente nuevamente.

« Si un cable nuevo no corrige la falla, es muy probable
que el problema esté en los componentes electronicos
del sensor.

- Sila prueba falla nuevamente, reemplace el adaptador
de galgas extensométricas
(SG/LX....) y vuelva a probar.

- Si la prueba falla otra vez, solicite a RJG un formulario
RMA para devolucion.

FALLA DE PRUEBA DE CALIBRE/CABLE

30

Puede haber un cable roto:
- Realice una inspeccion visual del cable del sensor.

- Si el cable estd bien, tal vez la galga esté dafiada o
sobrecargada.

+ Quite el sensor de la herramienta y vuelva a probar el
sensor. Si el sensor pasa ahora la prueba, compruebe
las dimensiones de instalacion del receptdculo del
sensor.

. Si el sensor falla nuevamente, solicite a RJG un
formulario RMA para devolucion.

FALLA DE DERIVA DE CERO

Retire el sensor de la herramienta y vuelva a realizar

la prueba. La falla puede ser causada por la precarga
debido a la instalacion. Las causas comunes de precarga
son:

- Radio en las esquinas del receptaculo del sensor.
- Profundidad incorrecta del receptaculo del sensor.

« No hay suficiente espacio libre sobre la cabeza del pin
de eyeccion.

Si el sensor falla después de retirarlo de la herramienta,
el sensor necesita ser recalibrado o reemplazado.

. Solicite a RJG un formulario RMA.

FALLA DE PRUEBA DE FUERZA
El probador no detectd ninguna fuerza aplicada;

- aplique presion sobre el pin o directamente sobre la
cabeza del sensor.

« Retire el sensor de la herramienta y vuelva a probar el
sensor.

Si el sensor pasa la prueba, compruebe si el pin se mueve
libremente. El pin debe deslizarse hacia delante y hacia
atras con facilidad. El pin también debe girar facilmente.

« Sj el sensor falla nuevamente, solicite a RJG un
formulario RMA.

DIAGNOSTICO DE FALLAS | RJG, INC. SENSOR PRECHECK



SENSORES PIEZOELECTRICOS

FALLA DE COMUNICACION

El Sensor PreCheck perdid la conexion con la electrénica

del sensor:
- Reemplace el cable Lynx e intente nuevamente.

« Si un cable nuevo no corrige la falla, es muy probable
que el problema esté en los componentes electronicos
del sensor.

- Sila prueba falla nuevamente, reemplace el adaptador
de galgas extensométricas
(SG/LX....) y vuelva a probar.

- Si la prueba falla otra vez, solicite a RJG un formulario
RMA para devolucion.

FALLA DE PRUEBA DE FUERZA
1. Un solo canal
El probador no detectd ninguna fuerza aplicada;

. aplique presion sobre el pin o directamente sobre la
cabeza del sensor.

» Retire el sensor de la herramienta y vuelva a probar el
sensor.

- Sila prueba falla otra vez, retire el sensor de la
herramienta y vuelva a probarlo.

Si el sensor pasa la prueba, compruebe que el pin se
mueva libremente. El pin debe deslizarse hacia delante
y hacia atras con facilidad. El pin también debe girar
facilmente.

« Si el sensor falla nuevamente, solicite un RMA de RJG.

RJG, INC. SENSOR PRECHECK | DIAGNOSTICO DE FALLAS

2. Multicanal
El probador no detectd ninguna fuerza aplicada;

- aplique presion sobre el pin o directamente sobre la
cabeza del sensor.

« Retire el sensor de la herramienta y vuelva a probar el
sensor.

Si el sensor pasa la prueba, compruebe si el pin se mueve
libremente. El pin debe deslizarse hacia delante y hacia
atras con facilidad. El pin también debe girar facilmente.

« Si el sensor falla nuevamente, solicite un RMA de RJG.

PASE DE PRUEBA DE FUERZA SIN APLICACION DE
FUERZA

Si no se aplico fuerza, pero se paso la prueba, tenga
en cuenta que mover el cable del sensor piezoeléctrico
durante la prueba puede causar lecturas falsas.
Verifique el sensor de nuevo sin mover ninguno de 10s
componentes.

31



FALLA DE DERIVA

1. Multicanal

32

Algo ocurrié y provoco un cambio en la lectura durante la
prueba. Tenga en cuenta que mover el cable del sensor
piezoeléctrico durante la prueba puede causar lecturas
falsas. Verifique el sensor de nuevo sin mover ninguno de
los componentes.

- Si la prueba falla por segunda vez, comience a probar
hacia atras desde el molde hasta la electrdonica hasta
que pase la deriva.

Desconecte la cabeza del sensor del cable 1645 y vuelva
a realizar la prueba.

- Si pasa la prueba, el problema esta en la cabeza del
sensor.

Desconecte el cable 1645 de la placa PZ y vuelva a
realizar la prueba.

- Si pasa la prueba, el problema esta en el cable 1645.
Desconecte la placa PZ y vuelva a realizar la prueba.
- Si pasa la prueba, el problema esta en la placa PZ.

Desconecte el cable del adaptador del sensor
piezoeléctrico (C-PZ / LX ...) y vuelva a realizar la prueba

- Si la prueba pasa, el problema esta en el cable
adaptador del sensor piezoeléctrico (C-PZ/LX ..)

- Sila prueba falla, el problema esta en la electrdonica del
adaptador del sensor piezoeléctrico (PZ /LX ...)

Limpie los puntos de conexion del cable CAN del sensor
con un limpiador aprobado. Siga las instrucciones en:
https://rjginc.com/paperclip/product_downloads/547/
cleaning-connectors_cables.pdf. Vuelva a realizar la
prueba después de la limpieza.

- Si la prueba falla después de la limpieza, solicite a RJG
un formulario RMA.

2.Un solo canal

Algo ocurrid y provoco un cambio en la lectura durante la
prueba. Tenga en cuenta que mover el cable del sensor
piezoeléctrico durante la prueba puede causar lecturas
falsas. Verifique el sensor de nuevo sin mover ninguno de
los componentes.

- Sila prueba falla por segunda vez, comience a probar
hacia atras desde el molde hasta la electronica hasta
que pase la deriva.

Desconecte la cabeza del sensor del cable 1645

- Si pasa la prueba, el problema esta en la cabeza del
sensor.

Desconecte el cable 1645 del adaptador del sensor
piezoeléctrico (PZ / LX1-M) y vuelva a realizar la prueba.

- Sila prueba pasa, el problema esta en el adaptador del
sensor piezoeléctrico.

Desconecte el cable 1661 del adaptador del sensor
piezoeléctrico (PZ / LX-S) y vuelva a realizar la prueba.

- Si la prueba pasa, el problema esta en el adaptador del
sensor piezoeléctrico.

Limpie los puntos de conexion del cable del sensor con
un limpiador aprobado. Siga las instrucciones en: https://
riginc.com/paperclip/product_downloads/547/cleaning-
connectors_cables.pdf. Vuelva a realizar la prueba
después de la limpieza.

- Si la prueba falla después de la limpieza, solicite a RJG
un formulario RMA.
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BASE DE CONOCIMIENTOS Los temas incluyen: Interfaz de Maquina, eDART Data

Manager, Redes, Comunicacion de Sensores, Extraccion

Para mas informacion, visite de Datos del eDART, Resumen Avanzado del Sistema,

https://riginc.com/know-how/knowledge-base Microsoft Windows, Valvula de Compuerta, Software de
Herramientas del Sistema, Hardware y demas temas

la biblioteca de ayuda virtual con funcién de busqueda de relacionados con el producto.

RJG.

English | Espafiol | Frangais | Deutsch | Italiano | 37 | Contact Us

Search Q
Consulting ~ Training ~ eDART «~ Sensors « Support « Know How ~ Company w Sign In
Know How Knowledge Base
Overview
Art's Tips
#&= Machine Interface &= eDART Data Manager
Configuring an RJG Analog Input for Where did my eDARTs go?

Stroke I want to upgrade my Windows XP
Configuring an RJG Analog Input for EDM to Windows 7, what steps do |
Injection Pressure take to do so?
Interfacing RJG Sensors with Puchased Initial EDM Installation
Injection Molding Machine (no
eDART) See more
See more

#= Networking #= Sensor Communication

How can | connect to a v9 eDART Red Circle with a Slash through it
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SOPORTE AL CLIENTE

34

Contacte al equipo de
soporte al cliente de RJG
por teléfono o correo
electronico.

RJG, Inc. Soporte al
cliente

Tel.: 800.472.0566 (sin
costo)

Tel.: +1.231.933.8170

https://rjginc.com/support

English | Espafiol | Francais | Deutsch | Italiano | 37 | Contact Us

Search Q

Consulting v Training v eDART+ Sensorsv Supportv Know How . Company Sign In

Support

Overview
Remote Connect
Software Downloads
Contact Support

RMA Request

e English | Espafiol | Francais |

Overview

RIG, Inc. prides itself on fantastic support for our
customers. We endeavor to do everything possible to
ensure our customers are successful with their
applicaton.

This support page is designed to get you in contact
with RIG Customer Support directly, supply the
latest software upgrades for the various eDART
System™ products, and establish a remote desktop
connection with our support staff (prior arrangement
with support staff is required for remote desktop
help).

For application tips, self-help tools, and other online
resources, visit our know how page.

Deutsch | ContactUs Terms Help Call Us: 231 947-31M © 2016 RIG Inc.
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UBICACIONES / OFICINAS

EE. UU.

MEXICO

FRANCIA

ALEMANIA

RJG EE. UU. (OFICINAS GENERALES)
3111 Park Drive

Traverse City, Ml 49686

Tel. +01 231 947-31M

Tel. +01 231 947-6403
sales@rjginc.com
WWW.rjginc.com

RJG MEXICO
Chihuahua, México
Tel. +52 614 4242281
sales@es.riginc.com
es.rjginc.com

RJG FRANCIA
Arnithod, Francia
Tel. +33 384 442 992
sales@fr.rjginc.com

fr.rjginc.com

RJG ALEMANIA
Karlstein, Alemania

P +49 (0) 6188 44606 11
sales@de.riginc.com
de.rjginc.com

INTERNATIONAL REPRESENTATIVES

ITALIA

KOREA

INTELLIGENT MOLDING
Milano, ltaly

P +39 335 178 4035
sales@it.riginc.com

it.riginc.com

CAEPRO

Seoul, Korea

P +82 02-2081-1870
sales@ko.rjginc.com
WWW.Caepro.co.kr

IRLANDA/
REINO
UNIDO

SINGAPUR

CHINA

INDIA

TAIWAN

RJG TECHNOLOGIES, LTD.
Peterborough, Inglaterra
P +44(0) 1733-23221
info@rjginc.co.uk
WWW.rjginc.co.uk

RJG (S.E.A.) PTE LTD

Singapur, Republica de Singapur
P +65 6846 1518
sales@sg.riginc.com
en.rjginc.com

RJG CHINA
Chengdu, China

P +86 28 62016816
sales@cn.rjginc.com
zh.rjginc.com

VINAYAK ASSOCIATES
Neraluru, Bangalore
P +91 8807822062

WISEVER INNOVATION CO. LTD.
Taiwan City, Taiwan
P +88 6927999255
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