SISTEMA COPILOT® & EL SOFTWARE HUB®

Guiade Tl

Para profesionales de Tl, se incluyen todos los detalles, como el Mapa
de Red, el dispositivo virtual, el sistema operativo, el servidor de apli-
caciones, el trafico IP y las especificaciones y recomendaciones de la
maquina virtual.

Software que proporciona capacidades de analisis de procesos y adquisicion de datos en toda la planta
para operaciones de moldeo por inyeccion.
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EXENCION DE RESPONSABILIDAD

Puesto que RJG, Inc. no tiene control sobre el uso que otros puedan hacer de este material, no garantiza

que se obtendran los mismos resultados que los aqui descritos. RJG, Inc. tampoco garantiza la efectividad

o0 seguridad de cualquier disefio posible o sugerido de articulos de manufactura segun lo aquf ilustrado
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hacer sus propias pruebas para determinar la adecuacion del material o de cualquier material para el

diseflo, asi como la adecuacion del material, proceso y/o disefio para su propio uso especifico. Las
declaraciones concernientes a usos posibles o sugeridos del material o los disefios aqui descritos no deben
interpretarse como si constituyeran una licencia bajo alguna patente de RJG, Inc. que cubra dicho uso o como
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PRIVACIDAD
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LISTA DE VERIFICACION DE INSTALACION DE TI DEL SOFTWARE HUB Y
DEL SISTEMA COPILOT

Revisar y Confirmar los Requisitos de la Red de Datos

[ ] Revisar "02 Ruta de Datos desde el Sistema CoPilot al Software Hub" en la pagina 03; Asegurese de
que las politicas de red permitan las interacciones requeridas entre el sistema CoPilot y el software
The Hub en "Configuracidn del Firewall y Enrutamiento de la Red del Concentrador” en la pagina 12.

Revisar y Confirmar la Velocidad de Datos

[] Calcular los datos estimados que generaran el/los sistemal(s) CoPilot y el software The Hub utilizando
"Estimacion de la Tasa de Datos" en la pagina 07; Consulte con el servicio de atencion al cliente de
RJG.

Revisar y Confirmar el Servidor de Aplicaciones

[ ] Revisar "Especificaciones Recomendadas del Servidor de Aplicaciones" en la pagina 08;
Dimensionar el servidor de aplicaciones en funcion de las especificaciones recomendadas y la tasa
de datos calculada.

Elija un Sistema Operativo (SO)

[ ] Revisar "05 El Sistema Operativo (SO) del Hub" en la pagina 09y elija un sistema operativo que se
ajuste requirements/needs.

Seleccione un Hipervisor

[ ] Revisar "Opciones de Hipervisor de Dispositivo Virtual" en la pagina 10y elija un hipervisor para el
servidor de aplicaciones.

Confirme las Direcciones IP requeridas.

[ ] Revisar "Direcciones IP" en la pagina 11 para conocer los requisitos y realice los preparativos
necesarios.

Revisar y Determinar el Esquema de Copia de Seguridad y Archivo de Datos.

Revisar "Copia de Seqguridad y Archivo de Datos del Software Hub" en la pagina 04 y "11 Configuracion
de Copia de Seqguridad y Archivo de Datos del Hub" en la pagina 30; Consulte con el servicio de
atencion al cliente de RJG para configurar un sistema de copia de seguridad y archivo de datos.

Instalar el/los Sistema(s) CoPilot

[] Instale los sistemas CoPilot; consulte "16 Instalacion del Sistema CoPilot" en la pagina 43 y en la
Guia de instalacion y configuracion del hardware del sistema CoPilot®.

Preparese para la Instalacion del Dispositivo Virtual de The Hub Software

[ ] Consulte conelservicio de atencion al cliente de RJG y consulte "08 Instalacion del Dispositivo Virtual
Hub" en la pagina 13 para prepararse para la importacion e instalacion de VA.

GUIA DE TI DEL SISTEMA
COPILOT® Y DEL SOFT- 0]
WARE THE HUB®



COPILOT SYSTEM® Y THE HUB®

0 1 DESCRIPCION GENERAL DEL SOFTWARE

SISTEMA COPILOT

El sistema CoPilot consiste en una aplicacion de software de control y monitoreo de procesos instala-
da en un procesador de aplicacion fisico montado en o cerca de una maquina de moldeo por inyec-
cion; el procesador de aplicaciones esta conectado a sensores de moldes y maquinas que recopilan
informacion de trabajo para el software.

SOFTWARE EL HUB®

El software Hub es un sistema de administracion de datos ubicado en una maquina virtual (VM) que
recopila, almacena y muestra datos en un navegador web desde sistemas CoPilot en red ubicados en
la planta.

El Dispositivo Virtual (VA) del Software Hub

El software Hub estd empaquetado como un dispositivo virtual (VA). Una VA es una version virtual de
un dispositivo de hardware que empaqueta un sistema operativo (SO) y una o varias aplicaciones de
software, o que permite instalar un unico archivo de forma remota en una maquina virtual (VM) para
facilitar su distribucion y gestion, dado que no se requiere hardware instalado localmente. El software
Hub VA incluye el sistema operativo, la base de datos, el software del sistema y, segun el sistema
operativo, la inicializacion de la instancia en la nube (cloud-init, opcionalmente) en un unico paquete
desplegable para su instalacion en una maquina virtual.

GUIA DE TI DEL SISTEMA
COPILOT®Y DEL SOFT- 02
WARE THE HUB®
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RUTA DE DATOS DESDE
EL SISTEMA COPILOT AL
SOFTWARE HUB

Los operadores de la planta ejecutan trabajos en los sistemas CoPilot para recopilar da-
tos de los sensores de la maquina y del molde y de la maquina de moldeo. Los datos de
los sistemas CoPilot en red se envian al software The Hub.

Haga clic aqui para ver el sistema CoPilot y el mapa de topologia de red del software Hub.

GUIA DE TI DEL SISTEMA
COPILOT® Y DEL SOFT- 03
WARE THE HUB®



COPIA DE SEGURIDAD Y ARCHIVO DE DATOS DEL

SOFTWARE HUB

La copia de seguridad y el archivo
de datos se realizan en The Hub
para datos de trabajo y datos que
no son de trabajo. Los datos del
trabajo son datos recopilados por
el software The Hub del sistema
CoPilot cuando se inicia, ejecuta y
detiene un trabajo. Los datos que no
son de trabajo son datos asociados
con los usuarios, incluidos los nom-
bres de usuario, las funciones y los
registros del acuerdo de licencia de
usuario final (EULA). Ambos tipos de
datos se almacenan en formato .zip.

Los datos son recopilados por una
copia de seguridad de la ruta de da-
tos principal y permanecen en The
Hub hasta que son eliminados por el
administrador del sistema (el cliente)
0 hasta que el sistema se queda sin
espacio de almacenamiento. Los
datos pueden ser archivados en una
ubicacion de datos secundaria (la
ruta de datos secundaria de respal-
do o ubicacion de respaldo mapea-
da), de modo gque no se elimineny
el sistema no se quede sin espacio.

Haga clic aqui para ver el mapa de topologia de copia de sequridad de datos de NixOS del sistema CoPiloty The

Hub Software.

Haga clic aqui para ver el mapa de topologia de respaldo de datos del sistema operativo Debian para el sistema
CoPilot y el software The Hub.

Copia de Seguridad de Datos

Se puede importar un archivo de copia de seguridad de datos para
restaurar los datos de The Hub, o se puede usar para revisar los datos
de los que se ha hecho una copia de seguridad anteriormente. Cuan-
do se completa un trabajo, todos los datos relevantes del trabajo se
recopilan y almacenan.

Archivo de Datos

Un archivo de datos archivados esta destinado a la retencion de datos
a largo plazo. Una vez finalizada una tarea, todos los datos relevant-
es se recopilan y almacenan en la ubicacion de copia de seguridad
asignada.

GUIA DE TI DEL SISTEMA
COPILOT®Y DEL SOFT- O[}
WARE THE HUB®



RETENCION Y ALMACENAMIENTO DE DATOS

Hay dos configuraciones configuradas para la retencion y el almacenamiento de datos. La
configuracion de retencion de datos determina cuanto tiempo se retienen los datos en la
base de datos después de haber sido recopilados por la copia de seguridad de la ruta de
datos principal, mientras que la configuracion de almacenamiento de datos determina el
espacio de almacenamiento de datos para los datos recopilados por la copia de seguridad
de la ruta de datos principal en el sistema.

Retencion de Datos

Cuando los datos del trabajo superan la fecha de retencion de datos, el ciclo y los datos

de resumen se eliminan de la base de datos y el documento del trabajo se actualiza. Los
documentos de trabajo se conservan para acceso futuro, por lo que las consultas de trabajo
no se ven afectadas por la configuracion de retencién de datos. La fecha de conservacion
de los datos es determined/set por el cliente en funcién de cuanto tiempo se necesita la
informacion.

Almacenamiento de Datos

El software Hub eliminara los archivos de datos de trabajo si no hay suficiente espacio de
almacenamiento, hasta que haya suficiente espacio de almacenamiento. El software Hub no
supervisara ni eliminara datos de la ubicacion de datos secundaria (ubicacion de copia de
seguridad asignada), si se ha configurado alguna. El cliente debe asegurarse de que haya
suficiente espacio para hacer una copia de seguridad de los datos. El sistema debe con-
figurarse con espacio suficiente para almacenar los datos en la base de datos durante el
periodo de retencion, y para almacenar los archivos de datos durante el tiempo necesario
para que la ubicacion de respaldo de la ruta de datos secundaria (0 ubicacion de respaldo
mapeada) complete el archivado de los datos.

GUIA DE TI DEL SISTEMA
COPILOT® Y DEL SOFT- 05
WARE THE HUB®



Importacion, Exportacion y Acceso a Datos del Software Hub

Descripcién General

Los usuarios pueden mover datos de un sistema The Hub (o sistema CoPilot) a otro sistema The Hub
para transferir datos al servicio de atencion al cliente de RJG, a clientes OEM u otras instalaciones de
moldeo. (plants/mold pruebas).

Formato de Archivo

Los datos para importar, exportar y realizar copias de seguridad se proporcionan en formato de ar-

chivo ZIP. El formato de archivo ZIP ocupa poco espacio y permite el acceso aleatorio a los datos. A
partir del formato de archivo .zip, los datos se almacenan en estructuras de datos cbor, lo que hace
que los datos sean autodescriptivos hasta cierto punto, a la vez que resultan eficientes en cuanto al
espacio y compatibles con las estructuras de datos actuales. La estructura de datos es la siguiente:

- Trabajo - SummaryData
- RegistrosCambios ° ResumenVariableX

- AlarmasTrabajo ° ResumenVariableY

. LeyendaTlrabajo ° ..
- Notas - Entities
- Ciclo ° Machine
°0 ° Molde
° ° Process
o ° SetupSheet
- CycleData ° Templates
° 0 ° EntityRevisions

°1

o

o A

Datos Importados

Cuando se importa un trabajo, se escriben datos en el disco. El documen-
to de trabajo se inserta en la base de datos con una referencia al archivo
de trabajo en el disco. Se accede a los datos del trabajo desde el archivo
en lugar de leerlos de la base de datos. Los documentos de la entidad
también se pueden importar opcionalmente, segun la aplicacion.

Acceso a Datos

Los documentos de trabajo siempre se consultaran desde la base de da-
tos. Lo Unicohora que un documento de trabajo se leerd desde un archivo
de datos es cuando se importa un archivo de trabajo. Se accedera a otros
datos del trabajo desde el archivo de datos si esta presente, o desde la
base de datos si aun no se ha escrito.

Si se ha establecido una ubicacion de copia de seguridad secundaria y se
ha eliminado el archivo de datos principal, se leera del archivo secundario
en su lugar. Si los datos se eliminaron de la base de datos y el archivo de
datos se elimind, se devolvera un error para notificar al usuario que se co-
munique con su administrador de red para recuperar los datos del sistema
de archivo. A continuacion, se deben importar los datos para acceder a
los datos del trabajo. El usuario utilizara la herramienta de importacion de
datos para importar los datos al concentrador.

GUIA DE TI DEL SISTEMA
COPILOT®Y DEL SOFT-
WARE THE HUB®
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Sequridad de Datos y Uso Compartido de Red del Software Hub

Mediante Cloud-Init

El software cloud-init de The Hub es un servicio web
que permite configurar la Seguridad de la Capa de
Transporte (TLS (cifrado)), asi como afiadir y configurar
recursos de red para la copia de seguridad de datos
con The Hub, directamente desde un formulario web.
The Hub (despliegues de NixOS) utiliza cloud-init;
cloud-init es una herramienta de terceros estandar en
la industria para la configuracion de imagenes en la
nube.

Se puede acceder al servicio
web de inicio en la nube del
software Hub en https://hub-init.
rjginc.com/.

La configuracion de Cloud-init es
opcional; no todos los clientes la
requieren.

GUIA DE TI DEL SISTEMA
COPILOT® Y DEL SOFT-
WARE THE HUB®
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Guia de Tl del Sistema
B 03 CoPilot®y del
Software The Hub®

ESTIMACION DE LA TASA DE DATOS

Antes de elegir un servidor de aplicaciones, estime la cantidad de datos que el software The Hub
recopila del sistema o sistemas CoPilot.

El software Hub dispone de copias de seguridad de datos primarias y secundarias; si se agota el es-
pacio en el servidor (copia de seguridad primaria) o en la copia de seguridad secundaria, se eliminan
los datos mds antiguos para dejar espacio para mas datos. Calcula la velocidad de transferencia de
datos para dimensionar adecuadamente las copias de seguridad y evitar la pérdida de datos.

Requisitos de Estimacién de la Tasa de Datos

Para estimar la velocidad de transmision de datos, se requiere la siguiente informacion; facilitela al
servicio de atencion al cliente de RJG.

REQUISITOS DE ESTIMACION DE LA TASA DE DATOS

PARAMETRO SALIDA

1 Tiempo de Ciclo Promedio en Segundos

1& 2: Datos en MB por CoPilot, por hora

Ndmero de Adaptadores para Sensores de Presion de
Cavidad

3 Numero de Sistemas CoPilot
1, 2, & 3: Datos en GB por dia &

Tiempo de ejecucidn de las tareas durante un perio- 1, 2, 3, & 4: Datos en GB por afio
4 do de 24 horas (¢Cudntas horas al dia se ejecutan las

2
tareas?) Haga clic aqui para ver el Mapa Topografico de Estimacion de Tasa de Datos del Sistema CoPilot y del Software Huk

GUIA DE TI DEL SISTEMA
COPILOT®Y DEL SOFT- 07
WARE THE HUB®
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! EL SERVIDOR DE APLICACIONES DE SOFTWARE HUB

Independientemente del entorno de implementacion, la aplicacion The Hub requiere un servidor con
las siguientes especificaciones minimas.

ESPECIFICACIONES RECOMENDADAS DEL SERVIDOR DE
APLICACIONES

Las especificaciones recomendadas para el servidor de aplicaciones se proporcionan a continuacion.
Los recursos disponibles deben seguir las recomendaciones, pero también pueden determinarse me-
diante consultas entre RJG y el Cliente.

ESPECIFICACIONES RECOMENDADAS DEL SERVIDOR DE
APLICACIONES

RECURSO TAMANO / CANTIDAD
CPU virtual requerida 4
RAM 16 GB, minimo 32 GB, recomendado
Disco Duro 1 TB, minimo

GUIA DE TI DEL SISTEMA
COPILOT® Y DEL SOFT- 08
WARE THE HUB®
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EL SISTEMA OPERATIVO (SO) DEL HUB

A

T

El software Hub se puede implementar utilizando el sistema operativo Debian o NixOS.

ELSOFTWARE HUB
UTILIZA EL SISTEMA
OPERATIVO DEBIAN

RJG instalara The Hub en una maquina virtual
propiedad del cliente, en las instalaciones del
cliente. El software The Hub, que utiliza la imple-
mentacion de Debian, incluye el sistema operati-
vo Debian basado en Linux, el software RJG The
Hub y la base de datos Postgres (PostgreSQL).

EL SOFTWARE HUB
UTILIZA NIXO0S

RJG instalara The Hub en una maquina virtual
propiedad del cliente, en las instalaciones del
cliente. El paquete Hub NixOS incluye el sistema
operativo NixOS basado en Linux, el software
RJG The Hub, la base de datos Postgres (Post-
greSQL) y cloud-init (opcionalmente) para TLS
de maquina virtual y backup/network compartir
configuracion.

GUIA DE TI DEL SISTEMA
COPILOT® Y DEL SOFT-
WARE THE HUB®
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El Dispositivo
0 6 Virtual de
Software Hub

OPCIONES DE HIPERVISOR DE DISPOSITIVO VIRTUAL

OPCIONES DE HIPERVISOR

PROVEEDOR PLATAFORMA FORMATO
Microsoft Hyper-V (imagen hiper-v) VHDX
VMware ESXi 7.0U1 (o posterior (vmware.image-esxi-vmx-18)) OVULO
VMware ESXi 6.7 (vmware.image-esxi-vmx-14) OVULO

GUIA DE TI DEL SISTEMA
COPILOT®Y DEL SOFT- 10
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La Red del
Servidor de
Aplicaciones Hub

CONTACTODETI

" RJG recibiré la informacién de contacto de Tl local necesaria
\/ Se requiere una consulta antes de la instalacion o entrega de VA

" RJGy Tllocal colaborardn en la instalacién remota.

DIRECCIONES IP

El departamento de Tl del cliente lo completo en un plazo de 2 se-
manas desde la realizacion del pedido.

\/ La configuracion de red para los sistemas The Hub y CoPilot esta
establecida en DHCP.

« Documentar la direccién IP del Hub

" Asigne una direccién IP tnica a cada sistema CoPilot y docu-
mente las direcciones IP.

Trafico IP Requerido Accesible por la Red

PROTOCOLO Y PUERTO

TCP 22, 55333

RED

El Hub«CoPilot

PROPOSITO

Datos de CoPilot, Configuracion

TCP 80, 8000, 443*

El Hub«Oficina

Acceso Web del Hub

TCP 443+

Hub=Internet

Actualizaciones del Sistema

SSH 22

Soporte de RJG=»CoPilot

Depuracion de CoPilot

HTTP 80 Hub=Internet Transporte de Datos
TLS NO Config-
urado
WS 8000 Hub=Internet Transporte de Datos
HTTPS 443* Hub=Internet Cifrado de Datos
TLS Configu-
rado
WSS 443* Hub=Internet Cifrado de Datos

*required Si la compatibilidad con TLS esta habilitada en The Hub NixOS

**accesses Los siguientes dominios si se utiliza The Hub NixOS:

https//rjg-release-server-pointers.s3.us-east-2.amazonaws.com, https://rjg-release-server-store.
s3.us-east-2.amazonaws.com, https://releases.rjginc.com/, and https://cache.nixos.org

GUIA DE TI DEL SISTEMA
COPILOT® Y DEL SOFT- 11
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CONFIGURACION DEL FIREWALL Y
ENRUTAMIENTO DE LA RED DEL CONCENTRADOR

El firewall y el enrutamiento de la red deben configurarse para permitir lo siguiente:

° Acceso SSH de RJG a la maquina virtual The Hub (necesario en el momento de la
instalacion)

° Acceso a la Red del Sistema CoPilot

° Acceso web para usuarios al sistema CoPilot y al software The Hub.

Es necesario completar el cableado de red que se instale en el suelo.

GUIA DE TI DEL SISTEMA
COPILOT® Y DEL SOFT-
WARE THE HUB®
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Instalacion del
Dispositivo Virtual Hub

IMPORTACION DE ARCHIVOS DEL DISPOSITIVO VIRTUAL
HUB & INSTALACION

Descripcién General de la Instalacion del Dispositivo Virtual

Haga clic aqui para ver el Mapa de Topologia de Instalacién del Sistema CoPilot y del Software The Hub VA.

1.

El cliente identificara el hipervisor que
se utilizard para ejecutar The Hub VA'y,
a continuacion, notificara su eleccion al
soporte técnico de RJG.

RJG creard The Hub VA en el formato
predeterminado (OVA/VHDX) y transfer-
ir el archivo al cliente.

El cliente configurara el host (hipervi-
sor) en el que instalard The Hub VA e
instalara VA como una nueva maquina
virtual.

El cliente confirmara el tamafio del
disco.

El cliente configurara la red The Hub y
asignara recursos DHCP al VA.

El cliente iniciara el VA.

El cliente recuperard los identificadores
de hardware.

8. RJGy el cliente administrardn el VA:
° licencia del VA
° configurar el usuario administrador
° configurar la zona horaria de The Hub

9. RJGy el cliente confirmaran que el soft-
ware The Hub esta en funcionamiento.

10. Opcionalmente, el servicio de inicial-
izacion (init) de The Hub puede configu-
rarse para proporcionar seguridad de la
capa de transporte (TLS) y opciones de
copia de seguridad de datos/recursos
compartidos de red; consulte "La Con-
figuracion del Servicio Hub INIT" en la
pagina 32.

Si utiliza VMware, consulte las paginas 14—15.
Si utiliza Hyper-V, consulte las pdginas 16—17.

\F
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INSTALACION DE HUB VA CON VMWARE

3. En el Despliegue OVF Plantilla/Seleccionar una ventana de nombre y carpeta, haga
cicenkel® campo, luego ingrese un nombre de maquina virtual. Haga clic L3
para seleccionar un [@ ubicacion en el cuadro, luego haga clic Renel@ Siguiente

2. Aparecerd la ventana Implementar plantilla OVF; seleccione la plantilla OVF de una B URL o archi- botén. A [@ puede aparecer una ventana de validacion.
vo local (el formato de archivo .ova se proporciona para esxi o vmware; el archivo .ova se puede

1. En el cliente de vSphere, haga clic con el botén derecho ® en el host seleccionado y luego haga
clicen R [¥Implementar plantilla OVF.

eliminar de la carpeta de descarga después de instalarlo)). Haga clic X en el botén [ SIGUIENTE. 4. En el Despliegue OVF Plantilla/Seleccionar una ventana de recursos informaticos,
haga clic en ® el B recurso de destino de la lista, luego haga clic en kel Sigui-
ente boton.
(A B (D E (F G IH]
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INSTALACION DE HUB VA CON VMWARE (continuacién)

5. Laimplementacion de OVF PIantiIIa/RevisiQn la ventana de detalles muestra un resumen de las 7. En el Despliegue OVF Plantilla/Seleccionar ventana de redes haga clicen k el
configuraciones seleccionadas; haga clic ® en el [§ Siguiente botdn. ) red de destino para la instalacion, luego haga clic en X el @ Siguiente boton.

6. En el Despliegue OVF Plantilla/Seleccionar ventana de almacenamiento, haga cligfwk en un B al- 8. Laimplementacion de OVF Plantilla/Lista para completar muestra otro resumen
macén de datos para la configuracion y los archivos de disco, luego haga clic en X el @ Sigui- de las opciones seleccionadas; el Tamafio en disco predeterminado es de 50 GB,
ente boton. mientras que RJG recomienda 1 TB. Haga clic X en el @ botdn Finalizar, luego cam-

bie el tamafio del disco usando las instrucciones que se encuentran en "Cambiar el
Tamafio del Espacio del Disco Duro Hub VA" en la pagina 21.

B 5] TE
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INSTALACION DE HUB VA CON HYPER-V
3. Enla Nueva Mdquina Virtual Wizard/Specify ventana Nombre y ubicacion, haga clic
1. En el Administrador de Hyper-V, haga clic en ® (3 Accién, haga clic X B Nuevo, luego haga en X el @ e ingrese un Nombre; si lo desea, haga clic en ® el @ para seleccionar
clicen X @ M4quina virtual; aparecerd el Asistente para nueva maquina virtual. una ubicacién de almacenamiento diferente a la presente (haga clic ® en el botén
Examinar, haga clic L3 para seleccionar la ubicacion, haga clic en ® el botén Abrir).
2. En la Nueva Mdaquina Virtual Wizard/Before en la ventana Comenzar, haga clic en ® el & Sigui- Haga clic ® en el botén @ SIGUIENTE para continuar.
ente boton.
4. Enla Nueva Maquina Virtual Wizard/Specify Ventana de generacion, haga clic ®
para seleccionar G Generacion 2 (la generacion 1no funcionard), luego haga clic en
* el @ Siguiente botdn.
zr 0 (A
a (F]
L] [ I
|
|
| |
L.
7 7
l! (G (H] JI
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INSTALACION DE HUB VA CON HYPER-V (continuacién)

5. Enla Nueva Maquina Virtual Wizard/Assign V@ntana de Memoria, la memoria de inicio tiene un
valor predeterminado de 1024 MB. Haga clic X en el [ campo, luego ingrese la memoria de
inicio; la memoria de inicio debe aumentarse a al menos 16 GB, recomendéndose 32. Haga clic
R en el botén B SIGUIENTE para continuar.

6. Enla Nueva Maquina Virtual Wizard/Configure Ventana Redes, haga clic en * el thpo de
coneccion " interruptor predeterminado " en el menu desplegable, luego haga clic en * el
) Siguiente boton.

7. Enla Nueva Maquina Virtual Wizard/Connect duro virtual Disk/Installation ventana de
opciones, haga clic en " @ use un disco duro virtual existente, luego haga clic en
* el @ botdn de exploracion para buscar la ubicacion (este es el archivo de descar-
ga vdx proporcionado por RJG). Haga clic % en el archivo vhdx (~8 GB de tamafio),
haga clic en ® el botdn Abrir, luego haga clic en kel@® Siguiente botdn.

® NOTES El archivo .vhdx debe almacenarse en la mdquina y no se puede eliminar.

8. La nueva maquina virtual Wizard/Resumen la ventana muestra un resumen de las
opciones seleccionadas; haga clic ® en el @ botén Finalizar.

9. Apaga la maquina virtual.
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INSTALACION DE HUB VA CON HYPER-V (continuacién)

10. Haga clic derecho X enlaVM, luego haga clic en LY A Configuracion; aparecera la ventana
Configuracion.

11. En la ventana Configuracién, haga clic en X B Seguridad, haga clic X en la casilla de verifi-
cacion @ Habilitar arranque seguro para anular la seleccion y luego haga clic en ® el botén &3

Aplicar.
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VERIFICAR RAM Y TAMANO DEL DISCO DURO

Nix0OS

Inicie la maquina virtual Hub.
Inicia sesion en la terminal.
Tipo: df -h

Nota: El /dev/disk/by-label/nixos es el tamafio de la unidad que se configurd durante el proce-
so de importacion de OVA.

Filesystem
devtmpfs
tmpfs

tmpfs
Tmqu
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Sistema Operativo Debian

Descarga GParted; GParted es una herramienta de cddigo abierto disefiada para administrar parti-
ciones de disco graficas.

Apuntar Hyper-V al archivo ISO de GParted:
$ gparted /path-to-your-devicel /path-to-your-device?2

Para ver las acciones compatibles con los sistemas de archivos, seleccione: Ver = Compatibilidad
con sistemas de archivos.

Para seleccionar un dispositivo de disco, elija: GParted = Dispositivos y seleccione un dispositivo
de la lista.

Arranque con tercera opcion.

Eliminar particion I6gica (linux-swap, 12,00 GiB) de /dev/sda).
Mover /dev/sda2 a la derecha y reduzcalo en consecuencia.
Crecer /dev/sdal respectivamente.

Realizar un nuevo intercambio

nano es donde se edita el archivo; agregue la nueva particion de intercambio (Swap) a nano, in-

digue a LINUX la nueva unidad SWAP y asignela a la nueva unidad de intercambio.
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CAMBIAR EL TAMANO DEL ESPACIO DEL DISCO DURO
HUB VA

Después de cargar la imagen virtual en el hipervisor elegido, puede ser necesario o deseable au-
mentar el espacio de almacenamiento en la maquina virtual. Realice las siguientes instrucciones para
aumentar el espacio de almacenamiento en el hipervisor en particular.

Redimensionando el Espacio del Disco Duro de NixOS con VMware

1. Apaga la maquina virtual.

2. En el ¥ ventana de VMware Navigator, asegurese de que el nombre de la maquina esté resalta-
do.

3. Haga clic * en el B Botén Editar en la ventana.
4. Haga clic e ingrese] la cantidad deseada de [@ almacenamiento en el campo proporcionado.

5. Haga clic ® en el [ Guardar botén para guardar los cambios, o haga clic en ® el @ Botdn Can-
celar para cancelar cualquier cambio.

6. Confirme que el espacio en disco se haya actualizado una vez que la maquina esté funcionan-
do.
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Redimensionando el Espacio del Disco duro de NixOS con Hyper-V

1. Apaga la maquina virtual. 5. En el @ Editar asistente de disco duro virtual, en la ventana de la pagina Localizar
disco, haga clic en ® el @ botén Examinar. Haga clic X para seleccionar el deseado
2. En el @ ventana del Administrador de Hyper-V, aseglrese de que el nombre de la mdquina esté (3 vhdx en la ventana del explorador de archivos, luego haga clic en ® el ) Botdn
resaltado. Abrir en la ventana del explorador de archivos.
3. Hacer clic X B) Acciones para abrir la ventana desplegable, luego haga clic en * [ Editar dis- 6. Haz clic en X el [ Botén Siguiente en el Asistente para editar disco duro virtual,
co desde la ventana desplegable; el ) Se abrird el Asistente para editar disco duro virtual. ventana de la pagina Localizar disco duro virtual.

4. Haz clic en ® el @ Botén Siguiente en el B Editar el Asistente para discos duros virtuales, pagi-
na Antes de comenzar.

] Do not show this page again

|l Mext = | Cancel
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Redimensionando el Espacio del Disco duro de NixOS con Hyper-V

(continuado)
7. Enel I3 Editar asistente de disco duro virtual, en la ventana de la pagina Elegir accidn, haga clic 9. Enel B\WEditar asistente de disco duro virtual, ventana de la pagina Resumen, haga
en R el B Expanda la opcidn y luego haga clic ® en el @ Siguiente botdn. clic en ® el @ botén Finalizar en la opcidn Expandir para aplicar los cambios o haga

clic en X el botén [ botdn cancelar para descartar cualquier cambio.
8. En el [ Editar asistente de disco duro virtual, ventana de la pagina Configurar disco, haga clic

e ingrese | el @ Nuevo tamafio: en el campo provisto en el B Expandir la opcidn, luego haga 10. Confirme que el espacio en disco se haya actualizado una vez que la maquina esté
clicen® el @ Siguiente botdn. funcionando. (Abra una terminal usando el hipervisor para acceder a The Hub VM;
ejecute df -h . Comprueba eso /dev/disk/by-label/nixos es el tamafio
deseado))
A B (A
G|

< Previous | B Next > | Finish Cancel

< Previous Finish Cancel i i
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Solucion de Problemas: Fallo al Redimensionar el Espacio del Disco duro
Virtual en Nix0S

Si no se puede cambiar el tamafio del espacio del disco duro virtual después de seguir los pasos
descritos en " "Cambiar el Tamafio del Espacio del Disco Duro Hub VA" en la pdgina 21" en la
pagina , realice lo siguiente:

1. Dentro de la VM, cambiar el tamafio de la particion, sudo growpart/dev/sda 1

2. Cambiar el tamafio del sistema de archivos, sudo resize2fs/dev/sdal
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09 Configuracion de

=
Red de The Hub

REQUISITOS DE CONFIGURACION DE RED DE THE HUB
VA & DETALLES

¢:Debe RJG proporcionar acceso a la consola de The Hub VA mediante SSH o hipervisor?

-Direcciones estaticas asignadas a:
° La IP del Concentrador
° mascara de subred
° |P de puerta de enlace de red

ESTADO DE LA RED THE HUB VA

Use el siguiente comando para verificar el estado de la red:

estado de networkctl
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DIRECCION IP DE CONFIGURACION DE RED DEL HUB VA

ID DE HARDWARE, ESTABLECER DIRECCION IP

1. Inicie sesion en el terminal del dispositivo Hub

a. Conéctese a través de SSH
ssh -1 rjguser ${HUB_IP}

b. O abra una terminal usando el hipervisor para acceder a The Hub VM.
2. Ejecute 1la lista networkctl para encontrar el nombre del enlace de lared The Hub
En el siguiente ejemplo, se configura el enlace ens33 .

[rjguser@TheHub:~]$ lista de networkctl

ENLACE IDX TIPO CONFIGURACION OPERATIVA

lo operador de bucle invertido no administrado

1
2
3
4  ens33 ether enrutable configurado
5 ens37 ether degradado configurando
6
7

3 enlaces enumerados.
3. Navegue al directorio de configuracion de la red:
cd /etc/systemd/network/

4. Cree un archivo de red para el enlace que se encuentra en el paso 2.

a. Copie la configuracion de ethernet predeterminada como punto de partida o escriba un nuevo archi-
VO.

cp 99-ethernet-default-dhcp.network 1-primary-ens33.network
b. El nombre del archivo debe terminar en .network y estar en el /etc/systemd/network/ directorio.

5. Usando un editor de texto (p. ej., nano © vim ), escriba un archivo de red de la
siguiente manera

a. Configure el enlace para recibir una direccion IPv4 por DHCP:

[Match]
Name=ens33

[Network]
DHCP=ipvu

OEFEWNPRE

b. Para configurar el enlace con una direccion estatica, usemos una red de
ejemplo con

iii. mascara de red de 24 bits

iv. deseada La IP del host Hub: 172.16.0.42

v. |IP de puerta de enlace de red: 172.16.0.1

[Match]
Name=ens33

[Network]

Address=172.16.0.42/24

Gateway=172.16.0.1

6. Vuelva a cargar el archivo de configuracion de red:
networkctl reload

Encuentre la lista completa de [Network] opciones aqui: https://freedesktop.org/soft-
ware/systemd/man/systemd.network.html#[Network] Opciones de seccidn

OCUEFEWNEPE

® NOTES Es posible gue no todas las configuraciones sean compatibles con el dispositivo.
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ACTUALIZAR THE HUB ZONA HORARIA

® NOTES Presione el [Page Abagjo] o [Enter Presione la tecla [] en el teclado para desplazarse hacia abajo en la lista;

Acceda a la terminal The Hub:

ssh rjguser@hub-ip—-address

En la terminal del centro de conexion, consulte la lista de zonas horarias disponibles:

lista de zonas horarias de timedatectl

registre la zona horaria deseada para su uso.

Prensa [CTRL + C] Para salir de la lista de zonas horarias.

Cambie la zona horaria, utilizando el ejemplo a continuacion donde se muestra la zona horaria
deseada. America/New_York:

sudo timedatectl set-timezone < America/New_York>

® NOTES La contrasefia para sudo es evintea.

5.

Confirme el cambio de zona horaria:

timedatectl
Reinicie los servicios del Hub:

sudo systemctl restart esm-collector esm—jetty [Restart Servicios esm-
collector y esm—jettyl]

Reiniciar el servicio de recoleccidon de The Hub:

sudo systemctl restart esm-collector
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Licencias de software
de The Hub

Se requiere una licencia de software de RJG para que el software The Hub funcione después de la in-
stalacion. La licencia proporcionada permitira el acceso a las funciones de software adquiridas.

Inicie The Hub VM. Asegurese de que The Hub tenga asignada una direccion IPv4 estatica medi-
ante una concesion DHCP, tal como se describe en "Requisitos de Configuracion de Red de The
Hub VA & Detalles" en la pagina 26.
Inicie sesidn en la terminal The Hub.
Adquiera la informacion de la licencia del sistema realizando los siguientes pasos:

en el shell, ejecutar 'run_licenser'

enviar el resultado al representante de soporte de RJG

(RJG) lleva la informacion previa a la licencia a la maquina de licencias y genera una licencia; retrans-
mitir la informacion de la licencia al cliente.

Conéctese al Hub mediante SSH o acceda a la Iinea de comandos si se ha conectado de forma
remota directamente.

cd /usr/local/bin/LicensedJcd /usr/local/bin/Licensedd
intento run_licenser.sh

Generara un bloque con cuatro identificadores; copielos y péguelos.

Desde un navegador web, navegue hasta The Hub.

Cree la cuenta de usuario administrador de The Hub RJG:

Nombre de usuario predeterminado del sistema operativo NixOS: rjguser
Contrasefia predeterminada del sistema operativo NixOS: evintea

Actualiza la pdgina e inicia sesion con el nombre de usuario y la con-
trasefia de administrador de RJG.

Haz clic para aceptar el acuerdo de licencia de usuario final (EULA).

Ingrese la informacidn de la licencia en la pagina de configuracion de The
Hub.

Opcionalmente, puede crear usuarios adicionales en este momento.

Confirme que el sistema CoPilot esté conectado y aparezca en la lista de
dispositivos.
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Configuracion de Copia
de Sequridad y Archivo
de Datos del Hub

Existen diversas configuraciones que los usuarios pueden utilizar para implementar la copia de seguri-
dad vy el archivo de datos, dependiendo de la infraestructura.

CONFIGURACION PREDETERMINADA Y DE FONDO

Durante la instalacion de The Hub, el directorio ESM Jetty genera el archivo app.properties; aqui es
donde se asigna la base de datos Postgres predeterminada, se genera automaticamente la configura-
cion de copia de seguridad de datos y se almacenan los datos historicos de los trabajos.

Directorio de ESM Jetty:

/opt/rjg/esm—jetty/config/app.properties

La ubicacion de copia de seguridad predeterminada es donde se almacenan los datos del trabajo en
formato .zip, lo que permite mantener la base de datos Postgres sin aumentar su tamafio.

Ubicacion de copia de seguridad predeterminada:

/opt/rjg/datafiles

A continuacion se muestra un ejemplo de la configuracion predeterminada de la base de datos Post-
gres y de la copia de seguridad:

postgres.address=127.0.0.1
postgres.port=5432
postgres.user=postgres
postgres.password=postgres

#backup.primaryPath=/mnt/sdb
#backup.secondaryPath=/mnt/nfs
#backup.reserveSpace=1000000000 #1GB de espacio de archivo
#backup.databaseExpire=180 #180 dias

O 03O0 U EWN P

backup.primaryPath es la ubicacion de almacenamiento de copia de seguridad de
datos principal configurable y reemplaza la predeterminada. /opt/rjg/datafiles ubi-
cacion cuando esta configurada.

Backup.secondaryPath es la ubicacion de almacenamiento de copias de seguri-
dad de datos secundarias o de archivo, que puede configurarse. La ruta primaria
copia los datos a la ruta secundaria.

Backup.reserveSpace es el espacio configurable reservado, en bytes, para las
actualizaciones y los datos en ejecucion que se asignaran en el sistema; el valor
predeterminado es de 1 GB de datos.

El parametro backup.databaseExpire es el nimero de dias configurable antes de
que se eliminen los datos de la tarea de la base de datos; el valor predeterminado
es de 180 dias.
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CONFIGURAR LA COPIA DE SEGURIDAD Y EL ARCHIVADO
DE DATOS

Para usuarios de NixOS, consulte "Copias de Seguridad & Configuracion de Recurso Compartido de
Red" en la pagina 35 para usar Hub init para la configuracion de la copia de seguridad de datos en un
recurso compartido de red.

Para configurar los ajustes de copia de seguridad de datos, descomente y modifique las configuraciones
backup.primaryPath, backup.secondaryPath, backup.reserveSpace y backup.databaseExpire en el archi-
vo predeterminado.

10 postgres.address=127.0.0.1

11 postgres.port=5432

12 postgres.user=postgres

13 postgres.password=postgres

14

15 #backup.primaryPath=/mnt/sdb

16 #backup.secondaryPath=/mnt/nfs
17 #backup.reserveSpace=1000000000
18 #backup .databaseExpire=180

Si el usuario especifica el ‘'secondaryPath’, los datos se estableceran por defecto en /opt/rjg/datafiles’,

mientras que la ubicacion mapeada para el 'secondaryPath™ en /opt/rjg/esm-jetty/config/app.properties’

recibird la copia de respaldo cuando no se realicen otras configuraciones.

Cuando se establecen la ruta principal y la ruta secundaria, los datos dentro de la ruta principal se co-
pian automdticamente en la ubicacion de la ruta secundaria.

Cuando se exceda el valor de backup.reserveSpace, el sistema eliminara primero los archivos mas
antiguos.
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Configuracion de Hub
Cloud INIT para NIX 0S

LA CONFIGURACION DEL SERVICIO HUB INIT

ESTA CONFIGURACION ES OPCIONAL; NO TODOS LOS CLIENTES REQUIEREN LA CONFIGU-
RACION DE INICIO EN LA NUBE.

» CAUTION Cualquier cambio en el inicio de The Hub init requiere que el formulario se complete
en su totalidad, por ejemplo, si TLS ya se habilitc y configuro, y mds adelante se agregard un
recurso compartido de red, la informacion de TLS también debe completarse con la copia de
seguridad de datos y la informacion de recurso compartido de red.

El ID de la Instancia del Concentrador

El'ID de la instancia aplica las configuraciones guardadas cada vez que se inicia The Hub VA
y se incluye en cada archivo de configuracion hub-init. EI ID de instancia del Hub es necesario
para completar la configuracion de TLS y de copia de seguridad de datos/recurso compartido
de red. Un formato tipico es iid-hub-{site{NNNN}, donde 'NNNN' es un incremento numerico
cuando se realizan cambios en la configuracion de inicio de The Hub. Defina una estrategia
para administrar el ID de instancia a medida que se realizan cambios de configuracion a lo lar-

go del tiempo.

Localizacion del ID de Instancia del Concentrador

El'ID de instancia de Hub se puede ubicar en The Hub/Settings/System Configuracion, o me-
diante el uso de la terminal, emitiendo el comando cloud-init query instance-id.

DESCRIPCION GENERAL Y CONFIGURACION DE LA
SEGURIDAD DE LA CAPA DE TRANSPORTE (TLS)

La seguridad de la capa de transporte (TLS) es un cifrado de datos de la informacion enviada
entre aplicaciones a través de Internet, que a menudo se muestra como el icono de un can-
dado que se muestra en los navegadores web. TLS evita que la informacion privada o confi-
dencial que se transmite sea pirateada. La seguridad de la capa de transporte (TLS) se puede
configurar en el sistema The Hub VA mediante el servicio hub-init.

GUIA DE TI DEL SISTEMA
COPILOT®Y DEL SOFT- 32
WARE THE HUB®



DESCRIPCION GENERAL Y CONFIGURACION DE LA SEGURIDAD DE LA
CAPA DE TRANSPORTE (TLS) (continuado)

Requisitos

- Archivos de certificados y claves privadas en PKCS#7 Formato
- Id. de instancia cloud-init actual (si corresponde)

- Previsto El nombre del servidor del concentrador (dominio)

Extrayendo PKCS#7 Certificado y Archivos de Clave Privada de
PKCS#12 (Opcional)

Extraiga y convierta los archivos de certificados y claves privadas al formato requerido si usa el

archivo .pfx.
1 #Extracting los certificados de cliente:
2 abre SSL pkcsl2 -en [yourfile.pfx] —-clcerts —-nokeys —fuera [cert.pem]
3
4 #Extracting la clave privada:
5 abre SSL pkcsl2 -en [yourfile.pfx] —-nocerts -nodos —fuera [key.pem]

Cadenas de Certificados

Si usa cadenas de certificados, los atributos de la bolsa no deben estar presentes en el certifica-
do. Ademas, si usa una cadena, el certificado principal debe estar primero, seguido del paquete
restante.
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DESCRIPCION GENERAL Y CONFIGURACION DE LA SEGURIDAD DE LA
CAPA DE TRANSPORTE (TLS) (continuado)

Configuracion TLS

~ CAUTION Cualquier cambio en el inicio de The Hub requiere que el formulario se complete en su totalidad, por ejemplo,
si TLS ya se habilitoc y configuro, y mas adelante se agregard un recurso compartido de red, la informacion de TLS también
debe completarse con la copia de seguridad de datos y la informacion de recurso compartido de red.

-

Navegar a ¥ https://hub-init.riginc.com/

2. Ingrese j una nueva ID de instancia de cloud-init en el campo E3ID de instancia:

a. Un formato tipico es iid-hub-{site}-{NNN}, donde " NNN " es un nimero de incremento cuando
se cambia la configuracion de inicio de nube.

3. Hagaclicen L3 para seleccionar el cuadro @junto a " ;Habilitar TLS? " .
4. Selecciona el PKCS#7 Bcertificado y @archivos clave del sistema de archivos.

5. Ingrese J El nombre del servidor Hub @.

6. Haga clicen ® el botén EBEnviar para generar un archivo hub-initiso .

7. Adjunte el archivo ISO a The Hub. Es posible que se requiera una unidad de CD-ROM virtual si no
existe.

8. Reinicie el concentrador.
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Copias de Seguridad & Configuracién de Recurso Compartido de Red

» CAUTION Cualquier cambio en el inicio de The Hub requiere que el formulario se complete en
su totalidad, por ejemplo, si TLS ya se habilito y configuro, y mds adelante se agregard un recurso
compartido de red, la informacion de TLS también debe completarse con la copia de seguridad de
datos y la informacion de recurso compartido de red.

Requisitos

- Recurso compartido de red existente (CIFS o NFS)
- Detalles del recurso compartido de red (direccion IP)
- |d. de Instancia Actual

1.

2
3.
4

ul

Navegar a [Y https://hub-init.rjginc.com/

Ingrese ] una nueva ID de instancia de cloud-init en el B3 campo ID de instancia:

Haga clic L3 para seleccionar el [ caja al lado " ;Habilitar recurso compartido de red? " .

Haga clic L3 para seleccionar el B3 Tipo de sistema de archivos (NFS O CIFS) en el menu desplega-
ble.

Ingrese | el @ Nombre del recurso del sistema de archivos.

Ingrese ] cualquier deseado [@ Opciones de montaje del sistema de archivos, separadas por una
coma sin espacios.

Haga clic Renel@ para seleccionar el recurso compartido de red para The Hub job-data-backup
como ruta secundaria.

Haga clic X en el @ botdn Enviar para generar un archivo hub-init.iso .

Adjunte el archivo ISO a The Hub. Es posible que se requiera una unidad de CD-ROM vir-
tual si no existe.

10. Reinicie el concentrador.
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Confirmacién del Archivo de Copia de Sequridad del Trabajo

Esta prueba crea un archivo de copia de seguridad del trabajo para verificar que el trabajo esta respalda-
do en el recurso compartido de red configurado en " "Copias de Seguridad & Configuracion de Recurso
Compartido de Red" en la pagina 35& Configuracion de recurso compartido de red " en la pagina

® NOTES Un sistema CoPilot debe estar conectado al software The Hub.

1.

2.

3.

Inicie un trabajo en el sistema CoPilot.
Verifique que el trabajo esté visible en el software The Hub.

En el software The Hub for Process Monitoring, vaya a la vista Informes y localice el trabajo (el
trabajo iniciado mas recientemente estard en la parte superior de la lista). La hora de 'Fin del
trabajo' debe estar vacia.

Detenga el trabajo en el sistema CoPilot. Verifique que el trabajo tenga una hora de "Termi-
nacion del trabajo" en la vista Informes del software The Hub for Process Monitoring.

® NOTESNoO se requieren ciclos para esta prueba.

5.

Localice el ID del trabajo en la vista de informes del software The Hub for Process Monitoring y
haga clicen® en el trabajo para abrir el informe de descripcién general del trabajo. El ID de tra-
bajo es el segmento de texto mas a la derecha en la URL del navegador después de la ultima
barra inclinada.

6 Sm9ifDAWOjUWOjU2XzgyOjMy0jc1XzE20DIwWMTULINDA3NZA

6.

Inicie sesion en la consola del software The Hub utilizando un hipervisor o un cliente de termi-
nal. Busque la identificacion del trabajo que encontro en el paso anterior en la terminal usando
el siguiente comando:

1 ID de trabajo fd /mnt/backup/

7.

El archivo de copia de seguridad del trabajo debe ubicarse en el recurso compartido de red; si
el archivo de copia de seguridad del trabajo no se encuentra en el recurso compartido de red,
consulte "Solucion de Problemas del Recurso Compartido de Red" en la pagina 37.

Confirmacion de Archivo de Copia de Seguridad Que No es
de Trabajo

Esta prueba crea un archivo de copia de seguridad que no es de trabajo para ver-
ificar que el archivo esta respaldado en el recurso compartido de red configurado
en "Copias de Seguridad & Configuracion de Recurso Compartido de Red" en la
pagina 35.

1. Inicie sesion en la consola del software The Hub usando un hipervisor o un
cliente de terminal.

2. Enlaterminal, emita el comando:

s iniciar backup—hub-non-job-data.service

3. Verifique que exista un archivo de copia de seguridad que no sea de trabajo
en el recurso compartido de red del software The Hub emitiendo el siguiente
comando:

1 fd hub—-non-job-backup /mnt/backup/

El archivo de copia de seguridad del trabajo debe ubicarse en el recurso compar-
tido de red; si el archivo de copia de seguridad del trabajo no se encuentra en el
recurso compartido de red, consulte "Solucion de Problemas del Recurso Compar-
tido de Red" en la pagina 37.
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Solucion de Problemas de Configuracion del
Dispositivo Virtual (VA) de Hub Software

SOLUCION DE PROBLEMAS DEL RECURSO COMPARTIDO
DE RED

Utilice lo siguiente para solucionar los problemas del recurso compartido de red y el recurso compartido
de red del software The Hub y la configuracion de copia de seguridad si los archivos de copia de seguri-
dad de trabajo o de copia de seguridad que no son de trabajo no se encuentran en el recurso comparti-
do de red durante las pruebas en pagina 36 y pagina 36.

Localizar Archivos Compartidos de Red

Verifique si los archivos se pueden ubicar en el recurso compartido montado emitiendo el siguiente
comando en la terminal:

1 1s /mnt/backup/

Se debe mostrar una lista de archivos en el nivel superior del recurso compartido de red montado; ver el
siguiente ejemplo:

2 [rjguser@TheHub:~1$ 1s /mnt/backup/
3 miarchivo foo bar otro archivo nombre de archivo realmente largo
4 miarchivo2 moo

Sino hay archivos presentes pero se sabe que el recurso compartido contiene archivos, o si apa-
rece un mensaje de error como "No existe tal archivo o directorio", comuniquese con el Soporte de
RJG o continde con los siguientes pasos de soluciéon de problemas. Si el recurso compartido de red
no se monta como se esperaba, el soporte de RJG ayudara a configurar el recurso compartido de
red.
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Solucion de Problemas del Soporte de Recursos Compartidos de Red

Realice los siguientes pasos para determinar por qué el recurso compartido de red no esta montado.

# CAUTION Estos pasos pueden requerir una consulta con el Soporte de RJG para interpretar y prevenir cualquier posible
pérdida de datos.

Prueba del Archivo de Entorno

Hub VA monta el recurso compartido de red en funcion de los datos configurados en un archivo de
entorno. Las entradas deben poder relacionarse con la configuracion ingresada en el servicio hub-
init.

Vea el archivo env para verificar errores ortograficos o cualquier cosa inesperada emitiendo el sigui-
ente comando de terminal:

1 murciélago /etc/dynamic—mount/env

Servicio

El servicio de montaje dinamico es responsable de montar el recurso com-
partido de red.

En la terminal, emita el comando:

1 s es-activo dinamico-montaje.servicio

El estado deseado es 'activo”:

1 [rjguser@TheHub:~]$ s es—activo dindmico-montaje.servicio
2 activo

Son posibles otros estados posibles; consulte la Tabla de estado de la unidad
Systemd a continuacion:

ESTADO DE LA UNIDAD

SYSTEMD SIGNIFICADO
activo en ejecucion, iniciado, enlazado (depende del tipo de unidad
inactivo no funcionando, detenido, desatado
activando en proceso de ser activado (iniciado)
desactivando en proceso de desactivacion (parada)
fallé el proceso devolvié un cédigo de error, se bloqued, se agotd

el tiempo de espera, etc.
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Probando la montura

El montaje del sistema de archivos de red (en

coordinacion con el kernel de Linux) se logra a
través de systemd-mount; verifique el montaje
por nombre utilizando el esquema de nomen-
clatura systemd.

En la terminal, emita el comando: s is-ac-
tive mnt-backup.mount

El estado deseado es 'activo'":

1 [rjguser@TheHub:~]$ s estd activo mnt-
backup.mount

2 activo

Prueba de conectividad

Verifigue la conectividad de red entre el soft-
ware The Hub y el host compartido de red.

En la terminal, haga ping a la direccion IP de su
recurso compartido de red:

1 ping 10.11.12.55

Si se han agotado todas las opciones ante-
riores y no se pudo verificar que el recurso
compartido de red estd montado, comuniquese
con Soporte de RJG.
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Dispositivo virtual
(VA) de Hub Software
Restauracion de Datos

RESTAURACION DE DATOS

La forma preferida de restaurar los datos del trabajo es a través del recurso compartido de red.

Si los archivos zip de datos del trabajo se conservan en un recurso compartido de red y sigue los pasos anteriores para crear una nueva instancia de The Hub VA, The Hub comenzara a importar
automaticamente las copias de seguridad del trabajo después de reiniciar en el paso 2.c.

Restaurar Datos de Trabajo Desde Un Recurso Compartido de Red Restaurar Datos de Trabajo Mediante Carga (Método Alternativo)

(MétOdO Preferido) Restaurar el trabajo Los archivos .zip se pueden restaurar copiando los archivos en la ruta

Las copias de seguridad comenzardn a importarse automaticamente cuando se cumplan las principal de la copia de seguridad de datos de The Hub.

siguientes condiciones: ‘ . _ ‘ , _
Copie las copias de seguridad de los datos del trabajo mediante el protocolo de copia

segura (SCP).

Los archivos de copia de seguridad del trabajo residen en el recurso compartido de red )
(Por ejemplo, use la implementacion 'WinSCP' en Microsoft Windows).

Yy

El recurso compartido de red estd configurado en la nueva instancia The Hub VA. Conecte el programa SCP a The Hub (los detalles varian).

Cargue los archivos zip de datos del trabajo en The Hub: mueva los archivos a /opt/rjg/
datafiles

Las copias de seguridad comenzaran a importarse automaticamente después de un breve
periodo de tiempo.

Puede ser necesario reiniciar el servicio The Hub para activar la importacion. Esto se puede
lograr con el siguiente comando:

systemctl reiniciar esm-embarcadero
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RESTAURACION DE DATOS (continuacién)

Restaurar Datos que No Son de Trabajo

Usa la terminal y pg_restore para recuperar los datos que no son de trabajo (Usuarios, Roles, confirma- 4. Desembale el hub-non-job-backup_date.zip archivo:
ciones de EULA). (esto es solo un ejemplo; haga referencia a la ruta completa a su archivo de
. , , - copia de seguridad del hub-non-job real)
1. Mueve el hub-non-job-backup_date.zip archivo al software The Hub. Utilice uno de los dos
métodos descritos en " "Restaurar Datos de Trabajo Desde Un Recurso Compartido de Red (Méto- 1 [rjguser@TheHub:/tmp/restorel]$ abrir la cremallera /mnt/
do Preferido)" " o " "Restaurar Datos de Trabajo Mediante Carga (Método Alternativo)' en la pdgina backup/hub—non-job-backup_2023-04-20__19-41-57_-06U00.zip
40" en la pagina 5. Importe los datos que no son del trabajo:
2. Detenga los servicios de la aplicacion de software The Hub: 1 pg_restore -Upostgres —-d postgres /tmp/restore
1 S-parada Embarcadero-esm Colector-esm » CAUTION Tenga en cuenta que aparecerd un mensaje de error; esto debe ser ignorado. El

3. Cree una carpeta para trabajar en: error se muestra a continuacion como referencia.
1 pg_restore: error: COPY fallo para la tabla " documents_
i r@TheHub : ~ mkdir mo/r T role " : ERROR: el valor de la clave duplicada viola la
[rjguser@TheHub:~]$ mkdir /tmp/restore . - SRRUR.

restriccion unica " documents_role_pkey "

6. Reinicie los servicios del concentrador:

1
2
3 [rjguser@TheHub:~]$ cd /tmp/restore
: 1l s inicio esm—colector embarcadero—esm

[rjguser@TheHub: /tmp/restorel$
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Guia rapida de
comandos de Ia consola gglr:gergtée;r,rgg.nflgurarysolucmnar problemas de los

Mostrar enlaces dered

[
d e N IXOS I h e H u b Herramienta de enlaces de red, similar a systemctl, que muestra los enlaces

de red.

networkctl

Compruebe si el servidor esta actualizado. Mostrar interfaces de red

Comprueba si hay actualizaciones en el servidor. Muestra las interfaces de red.

s iniciar actualizador automatico lista de networkctl

Compruebe la identificacion del hardware. Actualizar interfaces de red

Muestra el ID del hardware. Actualiza las interfaces de red (aplica los cambios).

run_licenser recarga de networkctl

Compruebe la versién actual del software The Hub. Localizar el archivo de configuracién de red
Localiza el archivo de configuracion de red; archivos que terminan con *.net-

Muestra la version actual del software Hub.
work se mostrara.

rjg—-debug-info
/etc/systemd/network

Comprobar la direccién IP de la red
Muestra informacion de la direccidn IP de la red.

Formato estandar:

[Match]

Name=*interface nombre
[Network]

Address=*static direccion IP
Gateway=+*ip puerta

ifconfg

o FEWNPRP
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Instalacion del
Sistema CoPilot

INSTALACION DEL HARDWARE DEL SISTEMA COPILOT

Consulte la Guia de instalacion de hardware del sistema CoPilot en www.rjginc.com.

REDES DEL SISTEMA COPILOT

Cables

Conecte los cables entre los sistemas CoPilot y los conmutadores de red.
- Utilice cables Ethernet CAT5e o CAT®6.
- Los cables y conectores Ethernet deben estar blindados.

- Un Unico cable Ethernet continuo por sistema CoPilot para conectarse al conmutador de red.

° El cable mas largo entre el sistema CoPilot y la red The Hub mide menos de 91 metros (300 pies).

- Cables libres de cualquier fuente de EMI, incluyendo alto voltaje, solenoides, electric/servo motores,

and/or cualquier dispositivo generador de estatica

- Pruebe cada cable con un comprobador de cables Ethernet para verificar la integridad del cable.

Configuracion de Red del Sistema CoPilot
En cada sistema CoPilot, acceda a la tarjeta de configuracion de red.

1. Seleccione la configuracion de red DHCP
2. Introduzca la direcciéon de red del software The Hub

3. Inicie el proceso en cada sistema CoPilot para verificar que los sistemas
CoPilot se muestren en la pagina Maquinas del software The Hub.
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Interfaz de Programa

1 7 de Aplicacion (API) de
Transferencia de Estado
Representacional (REST)
del Software The Hub®

Se puede acceder a la API REST de The Hub™ a través del mismo dominio que la interfaz web. Por
ejemplo, si se puede acceder a The Hub y APl desde una ubicacion de red.

® NOTES Esta informacion es actual y aplicable con fecha 12/08/2021; RJG no garantiza que esta
informacion se aplique o pueda aplicarse a una o mds futuras versiones de este producto.
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SOLICITAR PUNTO FINAL PARA
LOS TRABAJOS

Use este punto final para obtener los detalles adicio-
nales de un trabajo especifico.

Propiedades de Respuesta

PROPIEDAD TIPO DESCRIPCION PROPIEDAD TIPO DESCRIPCION PROPIEDAD TIPO DESCRIPCION
. - | dlti lasificacio I . .
. El numero utilizado para hacer refer- Eld tl.mo estado de ¢ as.l icacion ?e Conteo secundario El numero total de veces que V=P
Numero Cadena . . sortState Cadena trabajo; los valores posibles son "Bue- Entero L .
encia al trabajo. " we " de VP activo un control secundario.
no" o "Pieza Defectuosa".
El dltimo estado de alarma para el trabajo . .
. " " . El numero utilizado para hacer
Nombre de la P actual; los valores posibles son "bueno", Numero actual de la . )
. Cadena El nombre de la maquina. alarmState Cadena e » . Cadena referencia a la plantilla actualmente
Maquina advertencia", “alarma”, no hay alarmas esta- plantilla )
) ) } . configurada.
blecidas o "no hay herramienta de alarma".
El dltimo valor de coincidencia de la . ) .
m&auina para el trabaio: los valores El porcentaje de ciclos de piezas de-
moldName Cadena El nombre del molde. machineMatch Cadena q P " " J,, ’ o Porcentaje rechazado Flotante  fectuosas en comparacion con el total
posibles son "bueno", "advertencia", .
“ w s L o de ciclos.
alarma”, o "sin coincidencia".
El dltimo valor de coincidencia de . . . .
material para el trabajo; los valores = [PelERE] C OIS Po IEEHY Cli
processName Cadena El nombre del proceso. materialMatch Cadena . P " ,,J " o downTimePercent Flotante  comparacion con el tiempo de eje-
posibles son "bueno", "advertencia", L
) . s L . cucion total.
alarma”, o "sin coincidencia".
El dltimo valor de coincidencia de
. La etiqueta de fecha y hora inicial | I jo; los valor El nimero total de ciclos que ha com-
startTime Entero 'qu . y moldMatch Cadena mo Qe para e" trabaJ? ,,OS alo es. " totalCycles Entero . 9
para el trabajo (en milisegundos). posibles son "bueno", "advertencia", pletado el trabajo.
“alarma”, o "sin coincidencia".
) La etiqueta de fecha y hora final para Indi il Aqui ] Imen El nimero de ciclos en el trabajo que
endTime Entero q . . Y P conectado Booleano ndica si la maquina esta actualmente goodCycles Entero « ” Jo g
el trabajo (en milisegundos). conectada o desconectada. se marcaron como “Good” (bueno).
Indica si la maquina, el molde y el . . .
L . g . El numero de ciclos en el trabajo que
. La duracion total del trabajo (en proceso actuales para el trabajo coin- . €D
runTime Entero e processCurrent Booleano . ) - . rejectCycles Entero se marcaron como “Reject” (pieza
milisegundos). ciden con la configuracion del CoPilot
defectuosa).
actual.
. El tiempo de inactividad total del tra- . . E.l r/lumero tpta de veces que sg ac El numero de ciclos que activaron un
downTime Entero . . excessiveRejectCount Entero tivd una salida por exceso de piezas alarmCycles Entero
bajo (en milisegundos). estado de alarma.
defectuosas.
El dltimo estado de la maquina para el traba- El ndmero total de ciclos ejecutados
. i ; i “ ing” . . . - . . Una lista de objetos de alarmas (vea a
machineState Cadena 1° actual; los valores posibles son *Running sortingDisabledCount Entero mientras estaba desactivada la clasifi- alarms Matriz J (

(en ejecucidn), “Stopped” (detenida), “Down”
(inactiva) o “Syncing” (en sincronizacién).

cacion.

continuacion).
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OBJETOS DE ALARMAS

PROPIEDAD TIPO DESCRIPCION
nombre Cadena El nombre de la alarma.

El nimero de ciclos durante los cuales el valor indicado estuvo por encima del
alarmCountAbove Entero

limite de alarma.

El nimero de ciclos durante los cuales el valor indicado estuvo por debajo del

alarmCountBelow Entero P
limite de alarma.
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